






 
 
 

รายงานผลการดำเนินการ 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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อำเภอบ้านผือ  จังหวดัอุดรธาน ี

 
 
 
 
 
 

             จัดทำโดย 
         สำนักปลัด เทศบาลตำบลเมืองพาน 
            อำเภอบ้านผือ  จังหวัดอุดรธาน ี
 
 
 
 
 



รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เทศบาลตำบลเมืองพาน อำเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี 
 
 จากการประเมินผลคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลเมืองพาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยภาพรวมได้คะแนน 88.68 อยู่ในระดับ ผ่าน เทศบาลตำบลเมืองพานได้รายงานผลการ
ดำเนินงานตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
และได้แสดงมาตรการกิจกรรมที่ดำเนินการ การสรุปผลการดำเนินการ และผลลัพธ์ของการดำเนินการ กำหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 

มาตรการ/
โครงการหรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการ

ดำเนินการ
(Output) 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ
(Outcome/Result) 

1. เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ความรู้ 
กฎหมายและ
ระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงาน
ให้แก่บุคลากร
องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
ผู้บริหารและ
สมาชิกสภา
ท้องถิ่น 

1. กำหนดกรอบ
เนื้อหาสาระในการ
ส่งเสริมความรู้ด้าน
กฎหมาย ระเบียบ 
และกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง สำหรับ
บุคลากร ผู้บริหาร
และสมาชิกสภา
ท้องถิ่น 
2. เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ความรู้ด้าน
กฎหมาย ระเบียบ 
และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องสำหรับ
บุคลากร ผู้บริหาร 
และสมาชิกสภา
ท้องถิ่นผ่านช่องทาง
ที่หลากหลาย เช่น 
เว็บไซต์เทศบาล
ตำบลเมืองพาน 
กลุ่มไลน์เทศบาล
ตำบลเมืองพาน 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

สำนักปลัด มีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ความรู้ด้าน
กฎหมาย 
ระเบียบ และ
กฎหมายที่
เกี่ยวข้องสำหรับ
บุคลากร 
ผู้บริหาร และ
สมาชิกสภา
ท้องถิ่นผ่าน
ช่องทางที่
หลากหลาย เช่น 
เว็บไซต์ และไม่
น้อยกว่าปีละ 4 
ครั้ง(เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
รายไตรมาส) 

เทศบาลตำบลเมือง
พานมีการบริหารงาน
โดยยึดอำนาจหน้าที่
ตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับใน
การปฏิบัติงานอย่าง
เคร่งครัดด้วย
ความชอบธรรม 
คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชน และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
(สำรวจโดยใช้แบบ
ประเมินติดตามผล/
แบบสอบถาม
ประชาชน) 
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มาตรการ/
โครงการหรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการ

ดำเนินการ
(Output) 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ
(Outcome/Result) 

2. ส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานตาม
ประมวล
จริยธรรมของ
เทศบาลตำบล
เมืองพาน 

1. ดำเนินการ
เผยแพร่ประมวล
จริยธรรมเพื่อใช้เป็น
ค่านิยมสำหรับ
องค์กร ข้าราชการ
ทุกคนพึงยึดถือเป็น
แนวทางปฏิบัติ
ควบคู่ไปกับระเบียบ
และกฎข้อบังคับ
อ่ืนๆ 
2. ดำเนินการ
เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับประมวล
จริยธรรม เปิดเผย
เป็นการทั่วไปแก่
สาธารณชนให้มี
ส่วนรับรู้และร่วม
ติดตามตรวจสอบ 

มกราคม 2568 
- มีนาคม 2568 

สำนักปลัด 1. มีการเผยแพร่
ประมวล
จริยธรรม อย่าง
น้อย 3 ช่องทาง 
2. คณะผู้บริหาร 
สมาชิกสภา 
พนักงานเทศบาล
ตำบลเมืองพาน 
และพนักงานจ้าง
ทั่วไปมีความรู้
ความเข้าใจแนว
ทางการปฏิบัติ
ตัวตามประมวล
จริยธรรม 

คณะผู้บริหาร สมาชิก
สภา พนักงาน อปท. 
ลูกจ้างประจำ 
พนักงานปฏิบัติงาน
ของเทศบาลตำบล
เมืองพานปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรม
ของเทศบาลตำบล
เมืองพาน 

3. การจัดทำ
ข้อตกลงการ
ปฏิบัติราชการ
ของเทศบาล
ตำบลเมืองพาน 

1. จัดทำข้อตกลง
ผลงานกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา
เป็นลายลักษณ์
อักษรอย่างชัดเจน 
โดยจัดทำข้อตกลง
การปฏิบัติราชการ
ในระดับสำนัก/กอง 
เพ่ือให้การ
ดำเนินงานตาม
ข้อตกลงการปฏิบัติ
ราชการดังกล่าว
บรรลุเป้าหมาย
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล 

ตุลาคม 2567 - 
ธันวาคม 2567 

ทุกสำนัก/กอง มีการจัดทำ
ข้อตกลงการ
ปฏิบัติราชการ
ระดับสำนัก/กอง 

จำนวนข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริต/
การปฏิบัติงานของ
หน่วยงานลดลง 
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มาตรการ/
โครงการหรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการ

ดำเนินการ
(Output) 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ
(Outcome/Result) 

 และบรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ตามที่
กำหนด และรับ
สิ่งจูงใจตามระดับ
ผลงาน โดยได้มีการ
ลงนามบันทึก
ข้อตกลงการปฏิบัติ
ราชการระหว่าง
นายกองค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถิ่น และปลัด
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นกับหัวหน้า
หน่วยงานในสังกัด 
พร้อมคณะทำงาน
ได้ร่วมกันพิจารณา
และเลือกตัวชี้วัดใน
ประเด็นการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการแต่
ละมิติ ดังนี้ 
1.1 การบริหาร
ราชการเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สุขของ
ประชาชน 
1.2 การบริหาร
ราชการเพ่ือให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
ภารกิจ 
1.3 การบริหาร
ราชการอย่างมี
ประสิทธิภาพและ
เกิดความคุ้มค่าใน
เชิงภารกิจ 
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มาตรการ/
โครงการหรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการ

ดำเนินการ
(Output) 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ
(Outcome/Result) 

 1.4 การลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 
1.5 การอำนวย
ความสะดวกและ
การตอบสนองความ
ต้องการของ
ประชาชน 
1.6 การพัฒนา
ความรู้และการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 
2. ชี้แจงสำนัก/
กอง/ฝ่ายต่างๆ และ
ผู้ปฏิบัติงานทราบ 
และทำความเข้าใจ
เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
และกรอบการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 
3. ติดตามผลการ
ปฏิบัติงานตาม
ตัวชี้วัดให้มีผลการ
ปฏิบัติราชการ 
4. วัดผลลัพธ์ที่ได้
จากการปฏิบัติงาน
เปรียบเทียบกับค่า
เป้าหมาย และ
เกณฑ์การให้
คะแนน 
5. รายงานผลการ
ดำเนินงาน 
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มาตรการ/
โครงการหรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการ

ดำเนินการ
(Output) 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ
(Outcome/Result) 

4. ปรับปรุง
และพัฒนาศูนย์
ข้อมูลข่าวสาร
เพ่ือเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร
แก่ประชาชน 

1. จัดตั้ง
คณะทำงาน
ปรับปรุงและพัฒนา
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงาน 
2. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบศูนย์
ข้อมูลข่าวสาร 
3. จัดตั้งหน่วย
ประชาสัมพันธ์ ณ 
สำนักงานเทศบาล
ตำบลเมืองพาน 
4. จัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่บทบาท
และอำนาจหน้าที่
ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น รวมทั้ง
มีการแสดงข้อมูล
การดำเนินงานตาม
บทบาทภารกิจ
อย่างชัดเจน 
ถูกต้อง ครบถ้วน 
สมบูรณ์ และเป็น
ปัจจุบันทางเว็บไซต์
ของหน่วยงานและ
สื่ออ่ืนๆ 
5. จัดทำข้อมูล
แสดงการ
ดำเนินงานและผล
การปฏิบัติงานของ
เทศบาล 
ผู้รับบริการที่จะ
ติดต่อสอบถาม/ขอ
ข้อมูล/แสดงความ
คิดเห็น 

มกราคม 2568 
- มิถุนายน 

2568 

สำนักปลัด มีการปรับปรุง
และพัฒนาข้อมูล
ข่าวสารของศูนย์
ข้อมูลข่าวสาร
เทศบาลตำบล
เมืองพานมีข้อมูล
ที่ครบถ้วน
ถูกต้องเป็น
ปัจจุบัน 

ประชาชนมีความพึง
พอใจต่อการใช้บริการ
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารไม่
ต่ำกว่าร้อยละ 80(ใช้
แบบสำรวจความพึง
พอใจการใช้บริการ
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร) 
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มาตรการ/
โครงการหรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการ

ดำเนินการ
(Output) 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ
(Outcome/Result) 

 - มีช่องทางการ
สื่อสารในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น การ
จัดตั้งศูนย์บริการ
ร่วม กล่อง/ตู้รับฟัง
ความคิดเห็น การ
ประชุมรับฟังความ
คิดเห็น สื่อสังคม
ออนไลน์ เว็บบอร์ด 
เป็นต้น 

    

5. ส่งเสริม
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
ของเทศบาล
ตำบลเมืองพาน 

1. จัดตั้ง
คณะทำงานส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสของ
หน่วยงาน 
2. ประชุม
คณะทำงานฯ เพ่ือ
ดำเนินการ ดังนี้ 
2.1 วิเคราะห์ผล
การประเมิน
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ
(ITA) 
2.2 จัดทำ
มาตรการเพ่ือ
ขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในองค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถิ่นให้ดีขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องตามผล
การวิเคราะห์ 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

สำนักปลัด มีมาตรการเพ่ือ
ขับเคลื่อน
คุณธรรมและ
ความโปร่งใสของ
เทศบาลตำบล
เมืองพาน 

เทศบาลตำบลเมือง
พานมีผลการประเมิน 
ITA ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน(85 คะแนน
ขึ้นไป) 
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มาตรการ/
โครงการหรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการ

ดำเนินการ
(Output) 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ
(Outcome/Result) 

 การประเมิน
คุณธรรมและความ
โปร่งใส โดยต้องมี
รายละเอียดต่างๆ 
เช่น การกำหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง การ
กำหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติการ
กำหนดแนวทางการ
กำกับติดตามให้
นำไปสู่การปฏิบัติ
และการรายงานผล 
เป็นต้น 
3. เผยแพร่ผลการ
วิเคราะห์และ
มาตรการเพ่ือ
ขับเคลื่อนคุณธรรม
และความโปร่งใส
บนเว็บไซต์ของ
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นรวมถึง
ช่องทางอ่ืนๆ 
4. ประชุมชี้แจง
สร้างความรู้ความ
เข้าใจในการ
ดำเนินการ
มาตรการเพ่ือ
ขับเคลื่อนคุณธรรม
และความโปร่งใส 
5. ปฏิบัติตาม
มาตรการ 
6. ติดตาม 
ประเมินผลการ
ปฏิบัติตาม
มาตรการ 
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มาตรการ/
โครงการหรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการ

ดำเนินการ
(Output) 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ
(Outcome/Result) 

 7. รายงานผลการ
ดำเนินการ 
8. เผยแพร่รายงาน
ผลการดำเนินงาน
ให้สาธารณชน
ทราบผ่านช่องทาง
ต่างๆ 

    

6. การใช้บัตร
คิวในการติดต่อ
ราชการ 

1. จัดทำคำสั่ง
คณะทำงานเพ่ือ
กำหนดตัวบุคลากร 
ผู้รับผิดชอบในการ
ดูแล กำกับการ
ให้บริการ 
2. จัดทำบัตรคิวใน
รูปแบบต่างๆ ตาม
ความจำเป็นและ
เหมาะสม 
3. ปิดประกาศ
ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบถึง
ขั้นตอนการรับ
บริการบัตรคิว และ
การใช้บริการ
ตามลำดับคิว 
4. จัดทำแบบ
ประเมินผลความพึง
พอใจของผู้มาขอรับ
บริการ 
5. สรุปผลการ
ให้บริการตามแบบ
ประเมินความพึง
พอใจเป็นราย
สัปดาห์/รายเดือน 
เพ่ือนำมาปรับปรุง
แก้ไขการให้บริการ
อย่างมีคุณภาพ 

เมษายน 2568 - 
มิถุนายน 2568 

สำนักปลัด มีการใช้บัตรคิว
สำหรับให้บริการ
แก่ประชาชน
ตามลำดับ
ก่อนหลังสำหรับ
หน่วยงานที่
ให้บริการ 

ประชาชนมีความพึง
พอใจในการให้บริการ
ของหน่วยงานไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 ของผู้
มาขอรับบริการ
(สำรวจโดยใช้แบบ
ประเมินความพึง
พอใจการให้บริการ) 
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มาตรการ/
โครงการหรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการ

ดำเนินการ
(Output) 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ
(Outcome/Result) 

7. พัฒนา
คุณภาพการ
ให้บริการ
ประชาชนตาม
หลักธรรมาภิ
บาล 

1. จัดประชุมระดม
ความคิดเห็น
บุคลากร เพื่อศึกษา
ปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง
กระบวนการทำงาน 
คุณภาพการ
ปฏิบัติงาน และการ
บริการให้ดีขึ้น และ
เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผล
การประชุมให้
บุคลากร และ
ประชาชนทราบ 
2. จัดให้มีการนำ
เทคโนโลยีมาพัฒนา
ระบบต่างๆ ในการ
ปฏิบัติงานและ
ให้บริการประชาชน 
เพ่ือสร้างเกณฑ์
มาตรฐานหรือมี
เครื่องมือการ
ปฏิบัติงานที่มีความ
เป็นธรรม ไม่เลือก
ปฏิบัติเป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ ได้แก่ 
ระบบบัตรคิวในการ
ให้บริการ ระบบ
การให้บริการ
ออนไลน์ เป็นต้น 
3. จัดให้มีและ
ปรับปรุงการแสดง
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

สำนักปลัด ประชาชน
ผู้รับบริการของ
เทศบาลตำบล
เมืองพานมีความ
พึงพอใจต่อ
คุณภาพการ
ให้บริการของ
เทศบาลตำบล
เมืองพานไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80(
สำรวจโดยใช้
แบบประเมิน
ความพึงพอใจ
การให้บริการ) 

จำนวนข้อร้องเรียน
การให้บริการ
สาธารณะที่ไม่เป็น
ธรรม การเลือกปฏิบัติ
ลดลง 
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มาตรการ/
โครงการหรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการ

ดำเนินการ
(Output) 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ
(Outcome/Result) 

 อัตราค่าบริการ(ถ้า
มี) และระยะเวลาที่
ใช้ในการดำเนินการ
ให้ผู้ใช้บริการหรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทราบอย่างชัดเจน 
4. จัดให้มีสถานที่
สำหรับผู้สูงอายุและ
ผู้พิการโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ ได้แก่ ทาง
ลาดชัน ห้องน้ำ
สำหรับผู้พิการ 
5. จัดให้มีระบบ
และช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ
(สะดวก รวดเร็ว 
ตอบสนองในการ
แก้ไข) กรณี
บุคลากรเลือก
ปฏิบัติและ
ให้บริการโดยไม่เป็น
ธรรม เช่น ทาง
หมายเลขโทรศัพท์ 
สื่อสังคมออนไลน์ 
อีเมล เว็บไซต์ เป็น
ต้น 

    

8. การกระจาย
อำนาจของ
เทศบาลตำบล
เมืองพาน 

1. ดำเนินการชี้แจง
ให้ข้อมูลหน้าที่
ความรับผิดชอบ
และผู้รับผิดชอบแก่
บุคลากรใน
หน่วยงาน 
2. เพิ่มการมอบ
อำนาจบางเรื่องให้ 

กรกฎาคม 2568 
- กันยายน 

2568 

สำนักปลัด มีคำสั่ง
มอบหมายงาน 
มอบอำนาจ 
รักษาราชการ
แทน 

1. ประชาชน
ผู้รับบริการของ
เทศบาลตำบลเมือง
พานมีความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการ
ให้บริการของเทศบาล
ตำบลเมืองพานไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 
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มาตรการ/
โครงการหรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการ

ดำเนินการ
(Output) 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ
(Outcome/Result) 

 ระดับรองผู้บริหาร
หรือพนักงาน
ท้องถิ่นในการ
อนุมัติ อนุญาต 
3. จัดทำคำสั่ง
มอบหมายงานใน
การสั่ง อนุญาต 
อนุมัติ ตาม
กฎหมาย ระเบียบฯ 
ข้อบังคับ และ
หนังสือสั่งการ เช่น 
คำสั่งมอบหมายงาน
ของนายก ทต. 
ปลัด ทต. และ
หัวหน้าส่วนราชการ 
เป็นต้น 
4. จัดทำประกาศ 
ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบ 
5. ให้ผู้รับ
มอบหมายงานตาม
คำสั่งรายงานผล
การปฏิบัติงานตาม
คำสั่งที่ได้รับ
มอบหมายในทุก
เดือน 

   (สำราจโดยใช้แบบ
ประเมินความพึง
พอใจการให้บริการ) 
2. จำนวนข้อ
ร้องเรียนการ
ให้บริการ/จำนวน
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตลงลง 

9. จัดทำคู่มือ
หรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน
สำหรับ
เจ้าหน้าที่
เทศบาลตำบล
เมืองพาน 

1. แต่งตั้ง
คณะทำงานในการ
จัดทำคู่มือหรือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานสำหรับ
เจ้าหน้าที่ ทต.เมือง
พาน 
2. กำหนดกรอบ
เนื้อหาสาระในการ
จัดทำคู่มือหรือ 

กรกฎาคม 2568 
- กันยายน 

2568 

สำนักปลัด มีคู่มือหรือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน
สำหรับเจ้าหน้าที่ 
ทต.เมืองพาน ทำ
ให้การปฏิบัติงาน
เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ลดลง 
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มาตรการ/
โครงการหรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการ

ดำเนินการ
(Output) 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ
(Outcome/Result) 

 มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานสำหรับ
เจ้าหน้าที่ ทต.เมือง
พาน 
3. จัดทำคู่มือหรือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานสำหรับ
เจ้าหน้าที่ ทต.เมือง
พาน เพื่อให้ยึดถือ
ปฏิบัติให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
โดยให้มี
รายละเอียดของ
การปฏิบัติงาน เช่น 
เป็นคู่มือปฏิบัติงาน
ภารกิจใด สำหรับ
เจ้าหน้าที่หรือ
พนักงานตำแหน่งใด 
กำหนดวิธีการ
ขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงาน 
4. ปิดประกาศคู่มือ
หรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานสำหรับ
เจ้าหน้าที่ ทต.เมือง
พาน เพื่อให้
บุคลากรองค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถิ่น และ
ประชาชนทราบ 
โดยเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น เว็บไซต์ของ 
ทต.เมืองพาน สื่อ
ออนไลน์ ฯลฯ 
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มาตรการ/
โครงการหรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการ

ดำเนินการ
(Output) 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ
(Outcome/Result) 

 5. ติดตาม
ประเมินผลการ
ดำเนินงาน 
6. รายงานผลการ
ดำเนินการ 

    

10. ออกคำสั่ง
มอบหมายงาน
ของเทศบาล
ตำบลเมืองพาน 

1. จัดทำคำสั่ง
มอบหมายงานใน
การสั่ง อนุญาต 
อนุมัติ ตาม
กฎหมาย ระเบียบฯ 
ข้อบังคับและ
หนังสือสั่งการ เช่น 
คำสั่งมอบหมายงาน
ของนายก ทต. 
ปลัด ทต. และ
หัวหน้าส่วนราชการ 
เป็นต้น 
2. จัดทำหนังสือ
แจ้งเวียนให้ทุกส่วน
ราชการและผู้รับ
มอบอำนาจให้
ปฏิบัติราชการแทน
รับทราบและถือ
ปฏิบัติ 
3. จัดทำประกาศ 
ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบ 
4. ให้ผู้รับ
มอบหมายงานตาม
คำสั่งรายงานผล
การปฏิบัติงานตาม
คำสั่งที่ได้รับ
มอบหมายในทุก
เดือน 

ตุลาคม 2567 - 
ธันวาคม 2567 

สำนักปลัด มีคำสั่ง
มอบหมายงานให้
ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ปฏิบัติราชการ
แทน 

1. ประชาชน
ผู้รับบริการของ
เทศบาลตำบลเมือง
พานมีความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการ
ให้บริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 
2. จำนวนข้อ
ร้องเรียนการ
ให้บริการ/จำนวน
เรื่องร้องเรียนทุจริต
ลดลง 
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มาตรการ/
โครงการหรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการ

ดำเนินการ
(Output) 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ
(Outcome/Result) 

11. จัดทำ
มาตรฐานการ
ให้บริการ
ประชาชน 

1. จัดตั้ง
คณะทำงานจัดทำ
มาตรฐานการ
ให้บริการประชาชน 
2. จัดให้มีการ
ประชุมคณะทำงาน 
จัดทำมาตรฐานการ
ให้บริการประชาชน 
3. จัดทำประกาศ
มาตรฐานการ
ให้บริการและ
แนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับวิธีการและ
มาตรฐานที่ใช้
ให้บริการและ
ประกาศให้
ประชาชนทราบโดย
ทั่วกัน 
4. ปรับปรุงข้อมูล
การให้บริการใน
หน่วยงานให้เป็นไป
ตามมาตรฐานที่
กำหนด เช่น 
- ปรับปรุงแผนผัง
กำหนดผู้รับผิดชอบ
ให้เป็นปัจจุบัน 
- ปรับปรุงป้าย
แสดงขั้นตอนและ
ระยะเวลาการ
ให้บริการแก่
ประชาชนเผยแพร่
มาตรฐานการ
ให้บริการประชาชน 
ณ ที่ทำการและใน
ระบบเครือข่าย
สารสนเทศ 

กรกฎาคม 2568 
- กันยายน 

2568 

สำนักปลัด 1. หน่วยงานมี
มาตรฐานและ
แนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับวิธีการ
ให้บริการ
ประชาชน 
2. มีการเปิดเผย
ขั้นตอนและ
มาตรฐาน
ระยะเวลา
ให้บริการอย่าง
ชัดเจนพร้อมระบุ
ผู้รับผิดชอบงาน
ให้บริการในทุก
กระบวนการ ณ 
ที่ทำการและใน
เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

1. ประชาชน
ผู้รับบริการของ
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีความพึง
พอใจต่อการให้บริการ
ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นไม่น้อย
กว่า ร้อยละ 80 
2. จำนวนข้อ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ให้บริการประชาชน
ลดลง 
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มาตรการ/
โครงการหรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการ

ดำเนินการ
(Output) 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ
(Outcome/Result) 

 - จัดทำป้ายแสดง
แผนภูมิข้ันตอน
มาตรฐานระยะเวลา
ให้บริการอย่าง
ชัดเจน พร้อมระบุ
ผู้รับผิดชอบ
ให้บริการในทุก
กระบวนการ ณ จุด
ให้บริการ 
- จัดทำเอกสาร/
แผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่มาตรฐาน
และแนวทาง
ปฏิบัติการให้บริการ
ประชาชน 
- จัดทำ/เตรียม
แบบฟอร์มคำร้อง
ต่างๆ พร้อม
ตัวอย่างการกรอก
แบบฟอร์มทุกงาน
บริการ 

    

12. มาตรการ 
No Gift Policy 

1. ผู้บริหารและ
บุคลากรจัดประชุม
เพ่ือร่วมกันจัดทำ
มาตรการ “No Gift 
Policy ไม่รับ-
ไม่ให้” 
2. จัดทำประกาศใช้ 
No Gift Policy 
พร้อมแนวทางการ
ดำเนินการตาม
มาตรการ No Gift 
Policy 
3. ผู้บริหาร
ประกาศใช้ 

มกราคม 2568 
- มีนาคม 2568 

สำนักปลัด 1. มีประกาศใช้ 
No Gift Policy 
2. ผู้บริหาร
ท้องถิ่น สมาชิก
สภาท้องถิ่น และ
บุคลากรของ
เทศบาลตำบล
เมืองพาน
ดำเนินการตาม
แนวทาง No 
Gify Policy 
จำนวนร้อยละ 
100(สำรวจโดย
ใช้แบบประเมิน) 

ผู้บริหารท้องถิ่น 
สมาชิกสภาท้องถิ่น 
และบุคลากรของ
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียนเรื่องสินบน 
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มาตรการ/
โครงการหรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการ

ดำเนินการ
(Output) 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ
(Outcome/Result) 

 No Gify Policy 
4. เผยแพร่
ประกาศใช้ No Gift 
Policy ให้แก่บุคคล
ภายในองค์กรและ
สาธารณชนให้
รับทราบโดยทั่วกัน 
5. ประเมินผลและ
ติดตามผลการใช้
มาตรการ No Gift 
Policy 
6. รายงานผลการ
ดำเนินการ 

    

13. เปิดเผย
ข้อมูล
สาธารณะและ
กำกับติดตาม
การเผยแพร่
ข้อมูล
สาธารณะของ
เทศบาลตำบล
เมืองพาน 

1. จัดตั้ง
คณะทำงานจัดทำ
มาตรการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ 
และกำกับติดตาม
การเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะของ
เทศบาลตำบลเมือง
พาน 
2. ประชุม
คณะทำงานฯ 
2.1 กำหนด
แนวทาง/มาตรการ
เพ่ือกำกับติดตาม
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องให้เผยแพร่
ข้อมูลเทศบาล
ตำบลเมืองพานต่อ
สาธารณชน โดย
พิจารณาให้มีการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์กับ
สาธารณชน 

ทุกสำนัก/กอง ตุลาคม 
2567 – 
กันยายน 
2568 

1. มีการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ
ที่เป็นประโยชน์
กับสาธารณชน
ให้เป็นปัจจุบัน
ทางเว็บไซต์ของ
เทศบาลตำบล
เมืองพานและสื่อ
ออนไลน์รูปแบบ
อ่ืนๆ และ
ช่องทางที่
หลากหลายใน 5 
ประเด็น ดังนี้ 
  - ข้อมูลพื้นฐาน 
  - การ
บริหารงาน 
  - การบริหาร
เงินงบประมาณ 
  - การบริหาร
และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
  - การส่งเสริม
ความโปร่งใส 

ภาคประชาชนมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบ
การบริหารราชการ
ของเทศบาลตำบล
เมืองพาน 
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มาตรการ/
โครงการหรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการ

ดำเนินการ
(Output) 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ
(Outcome/Result) 

 ให้เป็นปัจจุบันทาง
เว็บไซต์ของ
เทศบาลตำบลเมือง
พานและสื่อ
ออนไลน์รูปแบบ
อ่ืนๆ และช่องทางที่
หลากหลายใน 5 
ประเด็น ดังนี้ 
2.1.1 ข้อมูล
พ้ืนฐาน ได้แก่ 
โครงสร้างการแบ่ง
ส่วนราชการของ
หน่วยงาน ข้อมูล
ผู้บริหาร อำนาจ
หน้าที่ แผน
ยุทธศาสตร์ หรือ
แผนพัฒนา
หน่วยงาน ข้อมูล
การติดต่อ กฎหมาย
ที่เก่ียวข้อง ข่าว
ประชาสัมพันธ์ การ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล
เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 
2.1.2 การ
บริหารงาน ได้แก่ 
แผนการดำเนินงาน 
รายงานการกำกับ
ติดตามการ
ดำเนินงานประจำปี 
รอบ 6 เดือน 
รายงานการกำกับ
ติดตามการ
ดำเนินงานประจำปี 
คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

  2. มีการเผยแพร่
ข้อมูลสาธารณะ
ให้เป็นไปตาม
กฎหมาย 
ระเบียบ กฎ 
ข้อบังคับที่
กำหนดไว้ 
3. กำกับติดตาม
การเผยแพร่
ข้อมูลสาธารณะ
ของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องให้
เป็นไปตาม
กฎหมาย 
ระเบียบ กฎ
ข้อบังคับที่
กำหนด 
4. กำกับติดตาม
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องให้ปิด
ประกาศเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่
เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติราชการที่
เป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชน 
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มาตรการ/
โครงการหรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการ

ดำเนินการ
(Output) 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ
(Outcome/Result) 

 คู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ 
ข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการ รายงาน
ผลการสำรวจความ
พึงพอใจการ
ให้บริการ E-
Service 
2.1.3 การบริหาร
เงินงบประมาณ 
ได้แก่ แผนการใช้
จ่ายงบประมาณ
ประจำปี รายงาน
การกำกับติดตาม
การใช้จ่าย
งบประมาณ
ประจำปีรอบ 6 
เดือน รายงานการ
กำกับติดตามการใช้
จา่ยงบประมาณ
ประจำปี แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ 
ประกาศต่างๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุสรุปผล
การจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือการจัดหาพัสดุ
รายเดือน 
2.1.4 การบริหาร
และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
ได้แก่ นโยบายการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล การดำเนิน 
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มาตรการ/
โครงการหรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการ

ดำเนินการ
(Output) 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ
(Outcome/Result) 

 การตามนโยบาย
การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
หลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
รายงานผลการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
2.1.5 การส่งเสริม
ความโปร่งใส ได้แก่ 
การจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 
และการเปิดโอกาส
ให้เกิดการมีส่วน
ร่วม 
2.2 กำหนด
แนวทาง/มาตรการ
กำกับติดตาม
หนว่ยงานที่
เกี่ยวข้องเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารการ
ให้บริการต่างๆ 
กฎเกณฑ์ ข้อ
กฎหมาย ข้อบังคับ 
และสถานที่
ให้บริการอย่าง
ชัดเจน เพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อ
ประชาชน 
3. ติดตามผลการ
ดำเนินการตาม
มาตรการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ
และกำกับติดตาม
การเผยแพร่ข้อมูล 
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มาตรการ/
โครงการหรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการ

ดำเนินการ
(Output) 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ
(Outcome/Result) 

 สาธารณะของ
เทศบาลตำบลเมือง
พาน 
4. รายงานผลการ
เปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ และ
กำกับติดตามการ
เผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะของ
เทศบาลตำบลเมือง
พานให้ผู้บริหาร
ทราบ 

    

14. สร้างความ
โปร่งใสในการ
พิจารณาเลื่อน
ขั้นเงินเดือน 

1. แต่งตั้ง
คณะกรรมการ
กลั่นกรองการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของ
ข้าราชการเทศบาล
ตำบลเมืองพาน 
โดยแต่งตั้ง
ปลัดเทศบาลตำบล
เมืองพานเป็น
ประธานกรรมการ 
และหัวหน้าส่วน
ราชการเป็น
กรรมการ และ
ข้าราชการที่
รับผิดชอบงานการ
เจ้าหน้าที่เป็น
เลขานุการ 
2. แต่งตั้ง
คณะกรรมการ
พิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือนข้าราชการ
เทศบาลตำบลเมือง
พาน โดยประกอบ 

มกราคม 2568 
- มีนาคม 2568 
กรกฎาคม 2568 

- กันยายน 
2568 

สำนักปลัด บุคลากรของ
หน่วยงานมีความ
พึงพอใจต่อ
ระบบของการ
เลื่อนขั้น
เงินเดือนไม่ต่ำ
กว่าร้อยละ 80(
สำรวจโดยแบบ
ประเมิน) 

ข้อร้องเรียนในการ
เลื่อนขั้นเลื่อน
เงินเดือนลดลง 
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มาตรการ/
โครงการหรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการ

ดำเนินการ
(Output) 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ
(Outcome/Result) 

 ด้วย ประธาน
กรรมการ หัวหน้า
ส่วน และผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็น
กรรมการ และ
ข้าราชการที่
รับผิดชอบงานการ
เจ้าหน้าที่เป็น
เลขานุการ 
3. ประชุม
คณะกรรมการ
กลั่นกรองการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของ
ข้าราชการเทศบาล
ตำบลเมืองพาน 
เพ่ือกลั่นกรองการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการที่
ผู้บังคับบัญชาได้
พิจารณาไว้โดย
เจ้าหน้าที่ให้
คำปรึกษาและเสนอ
ความเห็นเกี่ยวกับ
มาตรฐานและความ
เป็นธรรมของการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 
4. คณะกรรมการ
พิจารณากลั่นกรอง
การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของ
ข้าราชการเทศบาล
ตำบลเมืองพาน 
รวบรวมและเสนอ
ผลการพิจารณา 
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มาตรการ/
โครงการหรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการ

ดำเนินการ
(Output) 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ
(Outcome/Result) 

 กลั่นกรองการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการให้แก่
คณะกรรมการ
พิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือนข้าราชการ
เทศบาลตำบลเมือง
พาน 
5. คณะกรรมการ
พิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือนข้าราชการ
เทศบาลตำบลเมือง
พาน พิจารณา
ทบทวนผลการ
พิจารณาการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ
ตามท่ี
คณะกรรมการ
กลั่นกรองการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของ
ข้าราชการเสนอมา 

    

15. แสดง
เจตนารมณ์ใน
การนำหลัก
คุณธรรมมาใช้
ในการ
บริหารงานของ
ผู้บริหาร
เทศบาลตำบล
เมืองพานด้วย
การจัดทำ
แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการ
ทุจริตเพื่อยก 

1. กำหนดรูปแบบ/
แนวทาง/ช่องทาง
ในการแสดง
เจตนารมณ์ฯ 
2. จัดทำประกาศ
เจตนารมณ์ในการ
นำหลักคุณธรรมมา
ใช้ในการบริหารงาน
ของผู้บริหาร 
3. ผู้บริหารกำหนด
นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน เพ่ือ
พัฒนาหน่วยงาน 

ตุลาคม 2567 – 
ธันวาคม 2567 

สำนักปลัด 1. มีประกาศ
เจตนารมณ์ใน
การนำหลัก
คุณธรรมมาใช้ใน
การบริหารงาน
ของผู้บริหาร 
ด้วยการจัดทำ
แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต
เพ่ือยกระดับ
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส 
2. มีนโยบาย/ 

เทศบาลตำบลเมือง
พานมีผลการประเมิน 
ITA ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน(85 คะแนน
ขึ้นไป) 
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มาตรการ/
โครงการหรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการ

ดำเนินการ
(Output) 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ
(Outcome/Result) 

ระดับคุณธรรม
และความ
โปร่งใส 

ด้วยการจัดทำ
แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตฯ 
4. เผยแพร่ประกาศ
เจตนารมณ์ฯ และ
นโยบาย/มาตรการ/
แผนงานตาม
รูปแบบ ช่องทางที่
กำหนด 
5. จัดตั้ง
คณะทำงานเพ่ือ
จัดทำแผนปฏิบัติ
การป้องกันการ
ทุจริต 
6. จัดทำ
แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตฯ 
7. เผยแพร่
แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตฯ 
ตามช่องทางและ
รูปแบบที่กำหนด 
8. ติดตาม 
ประเมินผลการ
ปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต 
9. รายงานผลการ
ดำเนินการ 

  มาตรการ/
แผนงานของ
ผู้บริหาร เพื่อ
พัฒนาหน่วยงาน
ด้วยการจัดทำ
แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต
เพ่ือยกระดับ
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส 
3. มีแผนปฏิบัติ
การป้องกันการ
ทุจริตเพื่อ
ยกระดับ
คุณธรรมและ
ความโปร่งใสของ
เทศบาลตำบล
เมืองพาน พ.ศ. 
2566-2570 

 

16. จัดทำ
ข้อตกลงการ
ปฏิบัติราชการ
ตามหลักธรร
มาภิบาล 

1. จัดทำมาตรการ 
“จัดทำข้อตกลงการ
ปฏิบัติราชการตาม
หลักธรรมาภิบาล” 
2. จัดทำประกาศ
และแนวทางการ
ดำเนินการจัดทำ 

ตุลาคม 2567 - 
ธันวาคม 2567 

ทุกสำนัก/กอง มีการจัดทำ
ข้อตกลงการ
ปฏิบัติราชการ
ตามหลักธรรมาภิ
บาลในระดับ
บุคคล 

จำนวนข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริต/
การปฏิบัติงานของ
หน่วยงานลดลง 
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มาตรการ/
โครงการหรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการ

ดำเนินการ
(Output) 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ
(Outcome/Result) 

 ข้อตกลงการปฏิบัติ
ราชการตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
3. ทุกส่วนราชการ
จัดทำข้อตกลงใน
การปฏิบัติราชการ
ระหว่างส่วน
ราชการกับผู้บริหาร
ท้องถิ่นที่มีดัชนีใน
การประเมินการ
ปฏิบัติราชการตาม
หลักธรรมาภิบาล 
เช่น 
- ปฏิบัติหน้าที่อย่าง
เป็นธรรมไม่เลือก
ปฏิบัติ 
- ไม่ให้มีการเรียก
รับผลประโยชน์
ส่วนตัว เพื่อ
แลกเปลี่ยนกับการ
ให้บริการตาม
อำนาจหน้าที่ 
- ไม่ให้เจ้าหน้าที่
ให้บริการเอื้อ
ประโยชน์หรือเลือก
ปฏิบัติต่อ
ผู้ใช้บริการเนื่องจาก
ความสัมพันธ์
ส่วนตัว เป็นต้น 
โดยกำหนดจัดทำ
เป็นข้อตกลง
รายบุคคลระหว่าง
ผู้บังคับบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
ได้แก่ 
- ผู้บริหารหน่วย 
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มาตรการ/
โครงการหรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการ

ดำเนินการ
(Output) 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ
(Outcome/Result) 

 งานกับผู้อำนวยการ
สำนัก/กอง 
- ผู้อำนวยการ
สำนัก/กอง กับ
หัวหน้าส่วนงาน 
- หัวหน้าส่วนงาน
กับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานใต้
บังคับบัญชา 
4. รวบรวม
ข้อตกลงการปฏิบัติ
ราชการของทุกส่วน
ราชการเสนอ
ผู้บริหารเพ่ือขอ
ความเห็นชอบและ
อนุมัติ 
5. ชี้แจงให้ทุกส่วน
ราชการถือปฏิบัติ 
6. ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตาม
ข้อตกลง 
7. รายงานผลการ
ดำเนินการ 

    

17. จัดทำ
แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการ
ทุจริตเพื่อ
ยกระดับ
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

1. จัดตั้ง
คณะทำงานจัดทำ
แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต
เพ่ือยกระดับ
คุณธรรมและความ
โปร่งใสของเทศบาล
ตำบลเมืองพาน 
2. ประชุม
คณะทำงานฯ เพ่ือ
ศึกษารูปแบบกรอบ
รายละเอียดในการ
จัดทำแผนปฏิบัติ 

ตุลาคม 2567 – 
ธันวาคม 2567 

ทุกสำนัก/กอง มีแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต
เพ่ือยกระดับ
คุณธรรมและ
ความโปร่งใสของ
เทศบาลตำบล
เมืองพาน พ.ศ. 
2566-2570 

เทศบาลตำบลเมือง
พานมีผบการประเมิน 
ITA ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน(85 คะแนน
ขึ้นไป) 
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มาตรการ/
โครงการหรือ

กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการ

ดำเนินการ
(Output) 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ
(Outcome/Result) 

 การป้องกันการทุจริต 
วิเคราะห์ประเมินความ
เสี่ยงการทุจริต จัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตฯ 
3. เผยแพร่แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต ทาง
เว็บไซต์เทศบาลตำบลเมือง
พาน รวมถึงรายงานการทำ
แผนฯ แก่หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เช่น รายงานการ
ทำแผนฯ ให้แก่ สำนักงาน 
ป.ป.ช. ทางระบบผ่าน
ระบบรายงานและติดตาม
ผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น(E-PlanNACC) 
ทางเว็บไซต์สำนักงาน 
ป.ป.ช. 
https://www.nacc.go.th 
เป็นต้น 
4. ประชุมชี้แจงสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในการ
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตฯ 
ให้แก่เจ้าหน้าที่และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำ
แผนฯ สู่การปฏิบัติได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
5. ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตฯ 
6. ติดตาม ประเมินผลการ
ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตฯ 
7. รายงานผลการดำเนิน 

    

https://www.nacc.go.th/
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มาตรการ/
โครงการหรือ

กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการ

ดำเนินการ
(Output) 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ
(Outcome/Result) 

 การแก่ผู้บริหารและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
รายงานการทำแผนฯ 
ให้แก่ สำนักงาน ป.ป.ช. 
ทางระบบผ่านระบบ
รายงานและติดตามผลการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตของ
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น(E-PlanNACC) 
ทางเว็บไซต์สำนักงาน 
ป.ป.ช. 
https://www.nacc.go.th 
เป็นต้น 
8. เผยแพร่รายงานผลการ
ดำเนินงานให้สาธารณชน
ทราบผ่านช่องทางต่างๆ 

    

18. จัดการ
เรื่องราวร้อง
ทุกข์/
ร้องเรียนของ
เทศบาล
ตำบลเมือง
พาน 

1. จัดตั้งคณะทำงาน
มาตรการจัดการเรื่องราว
ร้องทุกข์/ร้องเรียนของ
เทศบาลตำบลเมืองพาน 
2. ประชุมคณะทำงานฯ 
มาตรการจัดการเรื่องราว
ร้องทุกข์/ร้องเรียนของ
เทศบาลตำบลเมืองพาน
เพ่ือกำกับติดตามการ
จัดการเรื่องราวร้องทุกข์/
ร้องเรียนให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการ
หรือแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนให้แก่ประชาชน
ได้อย่างเหมาะสม รวดเร็ว 
และสะดวก 
3. คณะทำงานฯ กำหนด
มาตรการในการกำกับ
ติดตามหน่วยงานที่ 

เมษายน 
2568 - 
มิถุนายน 
2568 

สำนักปลัด มีศูนย์หรือ
หน่วยรับ
เรื่องราว
ร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ 

ประชาชนเกิดความ
พึงพอใจต่อการ
ดำเนินการเรื่องร้อง
ทุกข์/ร้องเรียนของ
เทศบาลตำบลเมือง
พานไม่ต่ำกว่าร้อยละ 
80 

https://www.nacc.go.th/
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มาตรการ/
โครงการหรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการ

ดำเนินการ
(Output) 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ
(Outcome/Result) 

 เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
3.1 การจัดการ
เรื่องร้องเรียนทั่วไป 
  - กำหนดให้มีการ
จัดตั้ง/ปรับปรุงศูนย์
เรื่องราวร้องทุกข์/
ร้องเรียนของ
เทศบาลตำบลเมือง
พาน 
  - กำกับติดตามให้
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องจัดให้มี
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่
กระบวนการ
ร้องเรียน และ
ขั้นตอนให้
ประชาชนรับทราบ
อย่างทั่วถึง 
  - กำหนดให้มีการ
พัฒนาปรับปรุง
ขั้นตอน ช่อง
ทางการร้องเรียน 
กระบวนการจัดการ
แก้ไขปัญหา ช่อง
ทางการติดตามผล 
และการแจ้งผลการ
ดำเนินการเรื่องร้อง
ทุกข์และเรื่อง
ร้องเรียนต่างๆ 
  - กำหนดให้
หน่วยงานที่
รับผิดชอบเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์
ดำเนินการแก้ไขข้อ
ร้องเรียนอย่าง 
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มาตรการ/
โครงการหรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการ

ดำเนินการ
(Output) 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ
(Outcome/Result) 

 เหมาะสมภายใน 
15 วัน หากไม่
สามารถดำเนินการ
ได้ทันภายใน 15 
วัน ต้องชี้แจงให้ผู้
ร้องเรียนทราบ 
  - กำหนดให้
หน่วยงานที่
รับผิดชอบเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
มีการแจ้งผลการ
ดำเนินการหรือ
ความก้าวหน้าผล
เรื่องร้องเรียนให้ผู้
ร้องเรียนทราบ 
รวมทั้งมีช่องทางใน
การติดตามเรื่อง
ร้องเรียนให้ผู้
ร้องเรียนสามารถ
ติดตามผลได้ด้วย
ตนเอง 
3.2 การจัดการ
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน 
  - จัดทำคู่มือหรือ
แนวทางดำเนินการ
ต่อเรื่องร้องเรียนที่
เกี่ยวข้องกับการ
ทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน โดย
คู่มือดังกล่าวแสดง
รายละเอียด เช่น 
รายละเอียดวิธีการ 

    



-30- 
 

มาตรการ/
โครงการหรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการ

ดำเนินการ
(Output) 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ
(Outcome/Result) 

 ที่บุคคลภายนอกจะ
ทำการร้องเรียน 
รายละเอียด 
ขั้นตอนหรือวิธีการ
ในการจัดการต่อ
เรื่องร้องเรียน ส่วน
งานที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ เป็นต้น 
  - กำหนดให้มี
เจ้าหน้าที่/
หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน 
  - กำหนดช่องทาง
ที่บุคคลภายนอก
สามารถแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 
โดยแยกต่างหาก
จากช่องทางทั่วไป 
เพ่ือเป็นการ
คุ้มครองข้อมูลของ
ผู้แจ้งเบาะแส 
  - จัดทำข้อมูลสถิติ
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน 
  - จัดทำข้อมูล
ความก้าวหน้าการ
จัดการเรื่อง 
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มาตรการ/
โครงการหรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการ

ดำเนินการ
(Output) 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ
(Outcome/Result) 

 ร้องเรียน เช่น 
จำนวนเรื่อง เรื่องที่
ดำเนินการแล้วเสร็จ 
เรื่องท่ีอยู่ระหว่าง
ดำเนินการ ฯลฯ 
4. จัดทำคู่มือ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การรับเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ 
คู่มือแนวทางการ
จัดการต่อเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 
แนวทางดำเนินการ
ต่อเรื่องร้องเรียนที่
เกี่ยวข้องกับการ
ทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน เพ่ือ
ใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติให้มี
ประสิทธิภาพเป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
5. ประกาศ/
ประชาสัมพันธ์ 
มาตรการจัดการ
เรื่องราวร้องทุกข์/
ร้องเรียนของ
เทศบาลตำบลเมือง
พาน ให้ทุกหน่วย
รับทราบและ
เปิดเผยต่อ
สาธารณชน 
6. จัดทำฐานข้อมูล
เรื่องร้องเรียน มี
การวิเคราะห์และ
กำหนดแนวทาง 
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มาตรการ/
โครงการหรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการ

ดำเนินการ
(Output) 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ
(Outcome/Result) 

 ในการป้องกัน และ
แก้ไขไม่ให้เกิด
ปัญหาในลักษณะ
เดิมข้ึนอีก 
7. รายงานสรุปผล
การดำเนินการเรื่อง
ร้องเรียน พร้อม
ระบุปัญหา 
อุปสรรค และ
แนวทางแก้ไข และ
เผยแพร่ให้
สาธารณชนทราบ 
8. คณะทำงานฯ 
กำกับติดตาม
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องให้
ดำเนินการตาม
มาตรการ 
9. ประเมินความพึง
พอใจของประชาชน
ผู้ใช้บริการ 
10. รายงาน
สรุปผลการ
ดำเนินการเรื่อง
ร้องเรียน พร้อม
ปัญหา อุปสรรค 
และแนวทางแก้ไข 
ให้ผู้บริหารรับทราบ 
และเผยแพร่ให้
สาธารณชนทราบ 

    

19. ส่งเสริม
การมีส่วนร่วม
ของประชาชน
ในการบริหาร
กิจการของ
เทศบาลตำบล 

1. จัดให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนพ?นา 
การจัดทำ
งบประมาณ ดังนี้ 
1.1 จัดประชุม 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

สำนักปลัด 1. มีการจัดเวที
ให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการ
เสนอข้อคิดเห็น
ในการจัดทำ
แผนพัฒนาท้อง 

เกิดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการ
ดำเนินการด้านต่างๆ 
ตามภารกิจของ
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเพ่ิมข้ึน 
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มาตรการ/
โครงการหรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการ

ดำเนินการ
(Output) 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ
(Outcome/Result) 

เมืองพาน คณะกรรมการ
ชุมชนเพ่ือคัดเลือก
ผู้แทนประชาคมใน
การเป็น
คณะกรรมการ
จัดทำแผนพัฒนา
ท้องถิ่น โดย
ส่งเสริม/เปิดโอกาส
ให้ประชาชนที่มี
คุณวุฒิ/วัยวุฒิ
เหมาะสม หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้า
ร่วมเป็น
คณะกรรมการ/
คณะทำงานของ
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจำนวน
สัดส่วนที่มีผลต่อ
การตัดสินใจในการ
บริหารโครงการ/
กิจกรรมต่างๆ โดย
ให้คณะกรรมการฯ 
มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
  - การมีส่วนร่วมใน
การจัดทำแผนงาน/
โครงการ 
  - การมีส่วนร่วมใน
การแสดงความ
คิดเห็นการปฏิบัติ
ราชการ 
  - การมีส่วนร่วม
ดำเนินการตาม
โครงการ 
1.2 จัดทำร่าง
แผนพัฒนาท้องถิ่น 

  ถิ่น และมี
ช่องทางให้
ประชาชน
สามารถติดตาม
การจัดทำแผน/
โครงการต่างๆ 
2. เทศบาล
ตำบลเมืองพานมี
การแต่งตั้งภาค
ประชาชนร่วม
เป็นกรรมการ
จัดทำแผนพัฒนา
ท้องถิ่น 
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มาตรการ/
โครงการหรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการ

ดำเนินการ
(Output) 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ
(Outcome/Result) 

 1.3 เผยแพร่ ร่าง
แผนพัฒนาท้องถิ่น
ให้ประชาชนในแต่
ละชุมชนเสนอ
ข้อคิดเห็นในการ
ปรับปรุงการจัดทำ
แผนพัฒนาท้องถิ่น 
1.4 หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องปรับปรุง
แผนพัฒนาท้องถิ่น
ให้สอดรับกับความ
ต้องการของ
ประชาชน 
1.5 เสนอ
แผนพัฒนาท้องถิ่น
ตามข้ันตอนต่อไป 
1.6 เผยแพร่
แผนพัฒนาท้องถิ่น
ต่อสาธารณชน 
1.7 รายงานผลการ
ดำเนินการตาม
แผนพัฒนาท้องถิ่น
ต่อคณะกรรมการ
จัดทำแผนพัฒนา
ท้องถิ่น ผู้บริหาร 
และสาธารณชน
ทราบ เพื่อเป็น
ข้อมูลในการ
ปรับปรุงแผนพัฒนา
ท้องถิ่นต่อไป 
2. จัดให้มี/ปรับปรุง
ประกาศสภา
ท้องถิ่น เรื่อง 
ระเบียบว่าด้วยการ
ให้ประชาชนเข้าฟัง
การประชุมและ 
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มาตรการ/
โครงการหรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการ

ดำเนินการ
(Output) 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ
(Outcome/Result) 

 การปรึกษาของสภา
ท้องถิ่นตามระเบียบ
ฯ ให้มีความ
เหมาะสมกับบริบท
แต่ละพ้ืนที่ รวมทั้ง
ประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับวัน เวลา 
และกำหนดการ
ประชุมสภาท้องถิ่น 

    

20. จัดทำ
แผนการ
ตรวจสอบ
ภายในประจำปี 

1. จัดทำแผน
ปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน 
โดยกำหนดให้มี
หนว่ยงานหรือ
เจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบ และให้มี
ความเป็นอิสระใน
การปฏิบัติหน้าที่ 
2. สอบทานการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การบริหาร
งบประมาณ 
การเงิน การพัสดุ
และทรัพย์สิน 
รวมทั้งการ
บริหารงานด้าน
อ่ืนๆ ของเทศบาล
ตำบลเมืองพานให้
เป็นไปตามนโยบาย 
กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ คำสั่ง 
และมติ
คณะรัฐมนตรี 
ตลอดจนตรวจสอบ
ระบบการดูแล
รักษา และความ 

ตุลาคม 2567 - 
ธันวาคม 2567 

หน่วย
ตรวจสอบ
ภายใน 

1. มีหน่วยงาน
ตรวจสอบ
ภายใน/
เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน
ที่มีความเป็น
อิสระในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
2. มีแผนงาน
ปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน 

1. มีการนำผลการ
ตรวจสอบภายในไป
ปรับปรุงเพื่อให้การ
ป้องกันการทุจริตมี
ประสิทธิภาพ 
2. บุคลากรมคีวาม
เข้าใจและปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ อย่าง
เคร่งครัด โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
3. การทุจริตใน
เทศบาลตำบลเมือง
พานลดลงร้อยละ 5 
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มาตรการ/
โครงการหรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการ

ดำเนินการ
(Output) 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ
(Outcome/Result) 

 ปลอดภัยของ
ทรัพย์สิน และการ
ใช้ทรัพยากรทุก
ประเภทว่าเป็นไป
โดยมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และ
ประหยัด 
3. สอบทานระบบ
การปฏิบัติงานตาม
มาตรฐาน และ/
หรือ ระเบียบ
ข้อบังคับ คำสั่งที่
ทางราชการกำหนด 
เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า
สามารถนำไปสู่การ
ปฏิบัติงานที่ตรง
ตามวัตถุประสงค์
และสอดคล้องกับ
นโยบาย 
4. สอบทานความ
ถูกต้องและเชื่อถือ
ไดข้องข้อมูลและ
ตัวเลขต่างๆ ด้วย
เทคนิค และวิธีการ
ตรวจสอบที่ยอมรับ
โดยทั่วไป ปริมาณ
มากน้อยตาม
ความจำเป็นและ
เหมาะสม โดย
คำนึงถึง
ประสิทธิภาพของ
ระบบการควบคุม
ภายในและ
ความสำคัญของ
เรื่องท่ีตรวจสอบ 
รวมทั้งวิเคราะห์ 

    



-37- 
 

มาตรการ/
โครงการหรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการ

ดำเนินการ
(Output) 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ
(Outcome/Result) 

 และประเมินผลการ
บริหารและการ
ปฏิบัติงานของ
หน่วยรับตรวจ 
5. รายงานผลการ
ตรวจสอบภายใน
และติดตาม
ประเมินผลต่อ
ผู้บริหาร เพื่อนำ
ข้อมูลไปใช้ในการ
ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการ
ทำงาน ลดโอกาส
ความร้ายแรงและ
ความเสี่ยงที่อาจ
เกิดข้ึน และป้องกัน
การทุจริตรวมทั้ง
เพ่ือเพ่ิมโอกาสของ
ความสำเร็จของงาน 
และเปิดเผยรายงาน
ต่อสาธารณชน 

    

21. จัดให้มี
ระบบและช่อง
ทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน
เกี่ยวกับการ
ทุจริตของ
เทศบาลตำบล
เมืองพาน 

1. พัฒนาระบบ
และช่องทางการ
ร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริตผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ 
ให้อยู่บนหน้า
เว็บไซต์หลักของ
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น(ต้องแยก
ต่างหากจาก
ช่องทางทั่วไป เพื่อ
เป็นการคุ้มครอง
ข้อมูลของผู้แจ้ง
เบาะแสและเพ่ือให้
สอดคล้องกับแนว 

เมษายน 2568 - 
มิถุนายน 2568 

สำนักปลัด มีระบบและช่อง
ทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกบั
การทุจริตที่
สะดวกรวดเร็ว
และปลอดภัย
สำหรับผู้
ร้องเรียน 

ภาคประชาชนมี
บทบาทในการเฝ้า
ระวัง และติดตาม
ตรวจสอบการทำงาน
ของเจ้าหน้าที่
(พิจารณาจากจำนวน
ข้อร้องเรียนจาก
ประชาชน จำนวน
เบาะแสที่ประชาชน
แจ้งหน่วยงาน) 
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มาตรการ/
โครงการหรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการ

ดำเนินการ
(Output) 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ
(Outcome/Result) 

 ปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติ
มิชอบ) และจัดให้มี
ช่องทางการติดตาม
เรื่องร้องเรียนได้
ด้วยตนเอง และมี
การรายงานผลการ
ดำเนินการหรือ
ความก้าวหน้าเรื่อง
ร้องเรียนให้ผู้
ร้องเรียนทราบ 
2. ดำเนินการให้มี
เจ้าหน้าที่ท่ี
รับผิดชอบ
ดำเนินการให้
เป็นไปตามกฎหมาย 
กรณีมีเรื่อง
ร้องเรียนกล่าวหา
บุคลากรในองค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่ปฏิบัติ
ราชการตามอำนาจ
หน้าที่โดยมิชอบ 
3. ดำเนินการ
เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริต
ให้บุคลากรและ
ประชาชนทราบโดย
ทั่วกัน 
4. ดำเนินการจัดทำ
และเผยแพร่ข้อมูล
เชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 
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มาตรการ/
โครงการหรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการ

ดำเนินการ
(Output) 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ
(Outcome/Result) 

 และประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานบน
เว็บไซต์หลักของ
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
5. รายงานผลการ
ดำเนินการให้
ผู้บริหารเทศบาล
ตำบลเมืองพาน
ทราบ 

    

22. จัดการใน
กรณีได้ทราบ
หรือรับแจ้ง 
หรือตรวจสอบ
พบการทุจริต
ของเทศบาล
ตำบลเมืองพาน 

1. กำหนดช่องทาง
การร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริต 
และกำหนด
เจ้าหน้าที่
รับผิดชอบ
ดำเนินการให้
เป็นไปตามกฎหมาย 
กรณีมีเรื่อง
ร้องเรียนกล่าวหา
บุคลากรในเทศบาล
ตำบลเมืองพานที่
ปฏิบัติราชการตาม
อำนาจหน้าที่โดยมิ
ชอบ 
2. กำหนด
กระบวนการ
ขั้นตอนในการ
ดำเนินการร้องเรียน 
3. ประกาศเผยแพร่
กระบวนการ
ขั้นตอนในการ
ดำเนินการร้องเรียน
ให้บุคลากรและ
ประชาชนทราบ 

เมษายน 2568 - 
มิถุนายน 2568 

สำนักปลัด มีมาตรการ
จัดการในกรณีได้
ทราบ หรือรับ
แจ้ง หรือ
ตรวจสอบพบ
การทุจริต 

ภาคประชาชนมี
บทบาทในการเฝ้า
ระวัง และติดตาม
ตรวจสอบการทำงาน
ของเจ้าหน้าที่
(พิจารณาจากจำนวน
ข้อร้องเรียนจาก
ประชาชน จำนวน
เบาะแสที่ประชาชน
แจ้งหน่วยงาน) 
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มาตรการ/
โครงการหรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการ

ดำเนินการ
(Output) 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ
(Outcome/Result) 

 โดยทั่วกัน 
4. กำหนด
กระบวนการจัดการ
ข้อร้องเรียน/
แนวทางดำเนินการ
ต่อเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ของ
เทศบาลตำบลเมือง
พาน 
5. กำหนด
กระบวนการและ
ขั้นตอนในการ
ลงโทษผู้กระทำผิด
การทุจริต 
6. กำหนดช่องทาง
การติดตามเรื่อง
ร้องเรียนได้ด้วย
ตนเอง และมีการ
รายงานผลการ
ดำเนินการหรือ
ความก้าวหน้าเรื่อง
ร้องเรียนให้ผู้
ร้องเรียนทราบ 
7. กำหนด
กระบวนการติดตาม
ตรวจสอบผู้กระทำ
ผิดการทุจริตอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
8. จัดทำคู่มือ/แนว
ทางการดำเนินการ
ต่อเรื่องร้องเรียนที่
เกี่ยวข้องกับเรื่อง
ทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่
ของเทศบาลตำบล 
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มาตรการ/
โครงการหรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการ

ดำเนินการ
(Output) 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ
(Outcome/Result) 

 เมืองพาน
โดยเฉพาะ ต้องแยก
ออกจากคู่มือการ
จัดการเรื่อง
ร้องเรียนทั่วไป และ
เผยแพร่ไว้บน
เว็บไซต์ของ
เทศบาลตำบลเมือง
พาน โดยพิจารณา
ให้มีรายละเอียด
อย่างน้อย ดังนี้ 
1. วิธีการที่
บุคคลภายนอกจะ
ทำการร้องเรียน 
2. ขั้นตอน/วิธีการ
จัดการเรื่อง
ร้องเรียน 
3. ส่วนงาน/
เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ 
4. ระยะเวลาในการ
ดำเนินการและ
ประกาศเผยแพร่
กระบวนการ
ขั้นตอนในการ
ดำเนินการร้องเรียน
ให้บุคลากรและ
ประชาชนทราบโดย
ทั่วกัน 
9. จัดประชุมให้
ความรู้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบเรื่อง
ร้องเรียนเพ่ือใช้เป็น
มาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานและ
ดำเนินการแก้ไข 
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มาตรการ/
โครงการหรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการ

ดำเนินการ
(Output) 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ
(Outcome/Result) 

 ปัญหาเรื่อง
ร้องเรียนที่ได้รับ
จากช่องทางการ
รอ้งเรียนต่างๆ ให้
เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน โดย
โปร่งใสและเป็น
ธรรม 
10. จัดทำข้อมูล
เชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 
11. รายงานผลการ
ดำเนินการ 

    

23. บริหาร
จัดการความ
เสี่ยงการทุจริต
ของเทศบาล
ตำบลเมืองพาน 

1. จัดทำมาตรการ
และขออนุมัติ
ดำเนินการต่อผู้มี
อำนาจ 
2. จัดตั้ง
คณะทำงานเพ่ือ
บริหารจัดการความ
เสี่ยงการทุจริต 
3. คณะทำงาน
ดำเนินการประเมิน
ความเสี่ยงการ
ดำเนินงาน/การ
ปฏิบัติหน้าที่/การ
ดำเนินโครงการที่
อาจก่อให้เกิดการ
ทุจริต 
4. คณะทำงาน
ดำเนินการจัดทำ
นวัตกรรม/
มาตรการ/ระบบ/
แนวทางในการ
บริหารจัดการความ
เสี่ยงของการดำเนิน 

ตุลาคม 2567 – 
กันยายน 2568 

สำนักปลัด มีการเผยแพร่ผล
การประเมิน
ความเสี่ยง ซึ่ง
ข้อมูล
ประกอบด้วย 
เหตุการณ์ความ
เสี่ยง ระดับความ
เสี่ยง มาตรการ 
และการ
ดำเนินการใน
การบริหารความ
เสี่ยง อย่างน้อย 
1 ช่องทาง
(เผยแพร่บน
เว็บไซต์ของ
เทศบาลตำบล
เมืองพาน) 

เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต/คดกีารทุจริต
ประพฤติมชิอบของ
เทศบาลตำบลเมือง
พานลดลง 
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มาตรการ/
โครงการหรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการ

ดำเนินการ
(Output) 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ
(Outcome/Result) 

 การที่อาจก่อให้เกิด
การทุจริต 
5. ดำเนินการ
เผยแพร่ผลการ
ประเมินความเสี่ยง 
ซึ่งข้อมูล
ประกอบด้วย
เหตุการณ์ความ
เสี่ยง ระดับความ
เสี่ยง มาตรการและ
การดำเนินการใน
การบริหารความ
เสี่ยงบนเว็บไซต์ของ
เทศบาลตำบลเมือง
พาน และช่องทาง
อ่ืนๆ 
6. มีการประชุม
ชี้แจงทำความเข้าใจ
มาตรการและการ
ดำเนินการในการ
บริหารความเสี่ยง
การทุจริตให้แก่
เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ให้ปฏิบัติ
ตามมาตรการการ
บริหารความเสี่ยง
การทุจริตอย่าง
เคร่งครัด 
7. ติดตาม 
ประเมินผลการ
บริหารจัดการความ
เสี่ยงการทุจริต 
8. รายงานผลการ
ดำเนินการ 

    


