
 
 

 
 
 

การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             จัดทำโดย 
         สำนักปลัด เทศบาลตำบลเมืองพาน 
            อำเภอบ้านผือ  จังหวัดอุดรธานี 
 
 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 คะแนนภาพรวมของหน่วยงานของเทศบาลตำบลเมืองพาน คะแนนที่ได้ 88.68 คะแนน ระดับผลการ
ประเมินอยู่ที่ ผ่าน โดยแบ่งตามประเด็น ดังต่อไปนี้ 
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ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
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แบบ
เครื่องมือ 

ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด 
คะแนน การ

เปลี่ยนแปลง 2567 2568 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.96 97.05 ลดลง 
2 การใช้งบประมาณ 96.33 97.82 เพ่ิมข้ึน 
3 การใช้อำนาจ 96.60 98.46 เพ่ิมข้ึน 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 94.97 97.57 เพ่ิมข้ึน 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.86 97.82 ลดลง 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 95.93 99.64 เพ่ิมข้ึน 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.02 98.67 เพ่ิมข้ึน 
8 การปรับปรุงการทำงาน 83.44 98.71 เพ่ิมข้ึน 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 60.48 73.25 เพ่ิมข้ึน 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 75.00 ลดลง 
 

 การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
  1. เทศบาลตำบลเมืองพาน ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่าน (88.68) ซึ่งได้คะแนนเท่าเดิม กับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่าน (88.68) 
 
 ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ(จากคณะที่ปรึกษา ผู้ประเมิน ผ่านระบบ ITA) 
  ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
  องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 
  หน่วยงานมีระดับผลการประเมิน ระดับ ผ่าน 
  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้น
ไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผล
คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดย
มีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 88.68 คะแนน 
  องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่  1. การปฏิบัติหน้าที่ 2. การใช้
งบประมาณ 3. การใช้อำนาจ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด ควร
รักษามาตรฐานไว้  
  ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
   i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็น
ธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก 
o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  
โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 



   i4 ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควร
จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วน
ร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
(อ้างอิงจาก o6) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า 
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
   i9 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่ากระบวนการบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน
มีการให้หรือรับสินบนเพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบนในกระบวนการบริหารงานบุคคล และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง
ดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o23) 
   i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ  
   i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียน
ว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o18) และควรเผยแพร่แนว
ปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย  
 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 
 องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน 7. 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8. การปรับปรุงการทำงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  
 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
  ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
   e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
   e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
   e7 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน



ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)  
   e8 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควร
เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือ
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง 
ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื ่อสารสองทางเพื ่อให้
ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
   e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควร
พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)                                                                                       
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
   e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
   e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
   e7 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนิ นงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)  
   e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่ากา ร
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควร
พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
 หน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ
ต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 



  ตัวชี้วัดย่อย 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
  ประเด็น ข้อมูลพื้นฐาน 
   O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
    หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานที่เป็นปัจจุบัน ผ่านทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยกำหนดผู้รับผิดชอบดำเนินการ
เผยแพร่ข้อมูล นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ QR Code แบบวัด EIT ของหน่วยงานไว้ที่หน้าแรกของเว็บไซต์ในจุดที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่ายเพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
  ตัวชี้วัดย่อย 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง   
   O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ.2567 
    หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับรายการจัดซื้อจัดจ้างใน
หมวดงบลงทุน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมู ลไปใช้
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
 นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการ
ตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัด เจนตามองค์ประกอบของ
ข้อมูลที่กำหนด 
 

 



 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลเมืองพาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
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ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1 การปฏิบัติ
หน้าที่ 

IIT 
 

 

i1 97.69 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่(อ้างอิงจาก O8) หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ
(อ้างอิงจาก O9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นผับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
 
บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์
ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก O10) เพ่ือลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน(อ้างอิงจาก O8) หรือคู่มือการขอรับบริการ(อ้างอิงจาก O9) โดยละเอียด
หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 
หน่วยงานมีการกำหนดแนวทาง มาตรการ ในการใช้ทรัพย์สินของราชการ และส่งเสริมสร้างจิตสำนึกให้บุคลากร
ในหน่วยงานให้ใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก และมีการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวซึ่งเป็นสิ่งสะท้อนถึงการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการกำหนดแนวทางมาตรการในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานจึงต้องรักษาระดับมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานดังกล่าว 

i2 95.38 
i3 98.08 
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2 การใช้
งบประมาณ 

IIT i4 97.31 หน่วยงานมีการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง และไม่มีผู้รับบริการเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียก
รับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
รว่มในการปรับปรุงดำเนินงานของหน่วยงานและมีผู้รับบริการเคยใช้งานระบบการให้บริการ ออนไลน์(E-Service) 
ของหน่วยงาน ดังนั้น จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวไว้ 

i5 98.08 
i6 98.08 

3 การใช้อำนาจ IIT i7 99.62 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานไม่เคยให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา ไม่เคยสั่งการให้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต และไม่มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลก
กับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง ซึ่งเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นถึงการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหาร
สูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง ความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดทำ
มาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ การเผยแพร่ และกำกับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
การนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน และการลงโทษอย่างจริงจัง 
เมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำความผิด การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตยและผลประโยชน์
ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา 
ดังนั้น หน่วยงานจึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวไว้ 

i8 99.62 
i9 96.15 

4 การใช้
ทรัพย์สินทาง

ราชการ 

IIT i10 94.23 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน(อ้างอิงจาก O8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
 
หน่วยงานมีการกำหนดแนวทาง มาตรการในการใช้ทรัพย์สินของราชการ และส่งเสริมสร้างจิตสำนึกให้บุคลากร
ในหน่วยงานให้ใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก และมีการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ซึ่งเป็นสิ่งสะท้อนการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการกำหนดแนวทาง มาตรการในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานจึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานใน
การปฏิบัติงานดังกล่าวนี้ไว้ 

 i11 99.62 
 i12 98.85 
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5 การแก้ไข
ปัญหาการ

ทุจริต 

IIT i13 98.85 การรับรู้ของบุคคลภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวกับ
การให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง ความพยายามของหน่วยงาน
ในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ การเผยแพร่และ
กำกับติดตาม การปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม การนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน และการลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
กระทำความผิด และการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานจึงควรต้องรักษาระดับ
มาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวนี้ไว้ 

i14 97.69 
i15 96.92 

6 คุณภาพการ
ดำเนินการ 

EIT ส่วนที่ 1 2 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ (อ้างอิงจาก O21) และควรกำชับบุคลากรในหน่วยงานถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนที่
อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใดๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบน
ดังกล่าว(อ้างอิงจาก O23) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน(อ้างอิงจาก O18) เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงาน
และบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึง
ดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ(อ้างอิงจาก O17) 
ต่อไป 
 
สะท้อนให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการเป็นไปตาม
ขั้นตอน และระยะเวลาให้บริการแก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มี
การเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน หรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานจึงควรต้องรักษาระดับ
มาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวนี้ไว้ 

e1 99.29 100.00 
e2 98.57 100.00 
e3 100.00 100.00 
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7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

EIT ส่วนที่ 1 2 จากผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่าผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานสามารถเข้าถึงได้ง่าย รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นมีความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
หน่วยงานมีการดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
ดังนั้น หน่วยงานจึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวนี้ไว้ 
 

e4 98.21 99.00 
e5 98.21 100.00 
e6 98.57 98.00 

8 การปรับปรุง
การทำงาน 

EIT ส่วนที่ 1 2 จากผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน และประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงาน มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานสามารถเข้าถึงได้ง่าย รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ นั้นมีความชัดเจนเพียงพอ โดยหน่วยงานมี
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานที่มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนางาน ซึ่งถือเป็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานซึ่งควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิงานดังกล่าวนี้ไว้ 

e7 98.21 99.00 
e8 98.21 100.00 
e9 97.86 99.00 
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9 การเปิดเผย
ข้อมูล 

OIT o1 100.00 1. ตัวชีว้ัดย่อย 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ประเด็นข้อมูลพ้ืนฐาน 
O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานที่
เป็นปัจจุบันผ่านทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยกำหนดผู้รับผิดชอบดำเนินการเผยแพร่ข้อมูล นอกจากนี้
ควรเผยแพร่ QR Code แบบวัด EIT ของหน่วยงานไว้ที่หน้าแรกของเว็บไซต์ในจุดที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายเพ่ือ
ส่งเสริมให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
2. ตัวชีว้ัดย่อย 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประเด็นแผนการดำเนินงานและงบประมาณ 
O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการกำกับติดตาม 
และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียด
ชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกันในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ในการประมวลผล เพื่อให้สาธารณชนสามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ รวมถึงเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือ
ให้ข้อเสนอแนะใรการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 
นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการ
ตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบ
ของข้อมูลที่กำหนด 
ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนเว็บไซต์หลัก 
การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วน
และชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

o2 100.00 
o3 100.00 
o4 0.00 
o5 100.00 
o6 50.00 
o7 50.00 
o8 100.00 
o9 100.00 

o10 100.00 
o11 100.00 
o12 50.00 
o13 0.00 
o14 100.00 
o15 100.00 
o16 50.00 
o17 100.00 
o18 100.00 
o19 100.00 
o20 100.00 



 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

10 การป้องกัน
การทุจริต 

OIT o21 100.00 ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนเว็บไซต์หลัก 
การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วน
และชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการ
ตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบ
ของข้อมูลที่กำหนด 

o22 100.00 
o23 50.00 
o24 50.00 
o25 100.00 
o26 100.00 
o27 50.00 
o28 100.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

ประเด็น มาตรการ โครงการ กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่รับทราบและ
ยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพ 
การให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการจุดให้บริการ
ไดโ้ดยง่าย รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรม
และความสามารถของบุคลากรหน่วยงาน 

สำนักปลัด 1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน และ
ปรับปรุงคู่มืออยู่เสมอ 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่การจัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลงใน
ช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่าง
เช่น เว็บไซต์ สื่อโซเชียลต่างๆ ของหน่วยงาน เช่น Line 
OA , Facebook , บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

2. จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพื่อ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ เพ่ือสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบในหน่วยงาน 
2. นำปัญหาข้อเสนอแนะและสรุปแนวทางการปฏิบัติที่ได้
มาตรฐานที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

3. เสริมสร้างให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำ
ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การให้บริการของหน่วยงาน 

สำนักปลัด 1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของ
หน่วยงานทั้งแบบ Online และแบบกรอกแบบฟอร์ม 
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะใน
ช่องทางการติดต่อทุกช่องทางของหน่วยงาน เช่น เว็บไซต์ 
สื่อโซเชียล ฯลฯ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

2. การใช้งบประมาณ 1. การพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี 

กองคลัง 1. จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 
2. ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีเพ่ือให้สาธารณชน
ได้รับทราบผ่านทางช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น เว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน เว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์ของ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

 



 

ประเด็น มาตรการ โครงการ กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

   หน่วยงาน อินโฟกราฟิก และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน สื่อโซเชียลต่างๆ ของหน่วยงาน เช่น Line OA 
, Facebook , บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

 

2. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
การจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับ
ติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

กองคลัง 1. จัดประชุมบุคลากรปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
2. ระดมความคิดเห็นของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
เพ่ือให้บุคลากรทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

3. จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตใน
ประเด็นการเบิกจ่ายเงิน และกำหนดมาตรการ
สำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่
เป็นเท็จ 

สำนักปลัด 1. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งบุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือให้มี
หน้าที่ประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในการเบิกจ่ายเงิน 
และจัดทำมาตรการภายในหน่วยงาน เพื่อกำหนด
มาตรการการลงโทษ ผู้ที่กระทำการทุจริต กรณีการเบิก
จ่ายเงินทีเ่ป็นเท็จ 
2. ให้บุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งเพ่ือให้มีหน้าที่ประเมิน
ความเสี่ยงในการทุจริตในการเบิกจ่ายเงิน รายงานการ
ประเมินความเสี่ยงเป็นประจำทุกเดือน 
3. จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพ่ือให้ร่วมรับทราบถึง
มาตรการการลงโทษ ผู้ที่กระทำการทุจริตกรณีเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานได้ร่วมลง
สัตยาบันถือปฏิบัติร่วมกัน 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

4. จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

กองคลัง 1. จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
2. ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี เพื่อให้สาธารณชน
ได้รับทราบผ่านทางช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น เว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน เว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน อินโฟกราฟิก และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน สื่อโซเชียลต่างๆ ของหน่วยงาน เช่น Line OA 
, Facebook , บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 



 

ประเด็น มาตรการ โครงการ กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

3. การใช้อำนาจ 1. ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งงาน(job description) 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานรวมทั้ง
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง
ข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการปรับปรุงการกำหนด
ตำแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึงดำเนินการตาม
แผนพฒันาบุคลากรและหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับ
การอบรม/ทุนการศึกษา/และสิทธิประโยชน์ต่างๆ ของ
บุคลากร 
2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

4. การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

1. หน่วยงานมีการระบุขั้นตอนและแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่างๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ 

งานพัสดุ/ 
กองคลัง 

1. จัดทำคู่มือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงาน 
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และ
ยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดถูกต้องตามระเบียบหลักเกณฑ์ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

5. การแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต 

1. จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน และ
เปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส(ITAX ไปปรับปรุงและพัฒนาในการ
ทำงาน) 
2. จัดทำข้อมูลกิจกรรม/โครงการให้ครบถ้วนและ
สอดคล้องตามมาตรการและตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
3. จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตประจำปี 

สำนักปลัด 1. ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริต
พร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
พร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
2. นำผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส(ITA) มาปรับปรุงการปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมและ
จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos & Don’t เพ่ือ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

 



ประเด็น มาตรการ โครงการ กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

   4. จัดกจิกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 

6. คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

1. จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการและ
พัฒนาระบบการให้บริการประชาชนในรูปแบบ 
Online โดยผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมายังจุด
ให้บริการ(End-To-End Digital) 
2. จัดทำช่องทางการให้บริการประชาชน ผ่านระบบ
ฐานข้อมูล SmartLaw ของกรมการปกครองซึ่งเป็น
ระบบการบริหารงานเรื่องร้องทุกข์ ระบบงานสำนวน 
กฎหมาย และระบบสืบค้นกฎหมาย เพื่อสนับสนุน
การปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่และเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชน 

สำนักปลัด 1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบสนอง
ความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
3. ระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์(E-Service) 
ได้นำระบบ Traffy fondue มาพัฒนาและดำเนินการ
ขับเคลื่อนในการให้บริการในรูปแบบ Online ของ
หน่วยงาน โดยผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมายังจุด
ให้บริการ(End-To-End digital) ให้บริการในรูปแบบ 
One Stop Service 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

7. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

1. พัฒนาระบบช่องทางในการสื่อสารเพ่ิมเติมจากที่
มีอยู่ พัฒนาออกแบบวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย และมีประสิทธิภาพ 
การเข้าถึงการสื่อสารที่รวดเร็ว(สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องมีการแนะนำเพ่ิมพูนทกัษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

สำนักปลัด 1. แจ้งให้เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายงานสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ มีการพัฒนาระบบหรือเพ่ิมระบบช่องทาง
ในการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์เหตุการณ์ต่างๆ ให้ทันสมัย
และเป็นปัจจุบัน เช่น เพ่ิมระบบ Line Official ของ
หน่วยงาน ฯลฯ 
2. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องภายใน
หน่วยงาน 
3. แนะนำช่องทางการเรียนออนไลน์เกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบการสื่อสารของหน่วยงาน เช่น เรียนออนไลน์ที่
ระบบ Local Mooc ของกลุ่มพัฒนาระบบบริการ กรม
ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 
www.localmooc.com 
4. ติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงาน และรายงานผล
อย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

 

http://www.localmooc.com/


ประเด็น มาตรการ โครงการ กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

8. การปรับปรุงการ
ทำงาน 

1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให้
ชัดเจน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
รับทราบ โดยติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถ
เห็นได้ชัดเจนถึงการดำเนินงาน ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานการให้บริการของหน่วยงาน อันจะ
ก่อให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

สำนักปลัด 1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
กำหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ โดย
ติดต้ังไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ชัดเจนและ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบทางเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
3. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้มาติดต่อ
ได้รับรู้และใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการ ติดต่อรับ
บริการหรือผู้มาติดต่อ ประกอบด้วย ชื่องาน วิธีการ 
ขั้นตอนการให้บริการ ระยะเวลาในการให้บริการ 
4. นำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป็นสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

 

9. การเปิดเผยข้อมูล 1. การพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี 

กองคลัง 1. จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 
2. ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี เพื่อให้สาธารณชน
ได้รับทราบผ่านทางช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น เว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน เว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน อินโฟกราฟิกและแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานในจุดที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย เพื่อส่งเสริมให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นต่อการ
เปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

2. จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

กองคลัง 1. จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
2. ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี เพื่อให้สาธารณชน
ได้รับทราบผ่านทางช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น เว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน เว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน อินโฟกราฟิก และแผ่นพับ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 



 
ประเด็น มาตรการ โครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินงาน 
 3. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน

ร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วม
ในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

กองคลัง 1. จัดประชุมบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
2. ระดมความคิดเห็นของบุคลากรภายในหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรทุก
คนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

10. การป้องกันการ
ทุจริต 

1. จัดทำมาตรการการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตภายในหน่วยงานที่มีสภาพบังคับหรือ
บทลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานกระทำความผิด 

สำนักปลัด 1. จัดทำมาตรการการตรวจสอบและกำหนดบทลงโทษเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานที่กระทำการทุจริตทั้งทางอาญา และทางวินัย 
2. จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพ่ือให้ร่วมรับทราบมาตรการกำหนด
บทลงโทษเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่กระทำการทุจริต 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

 2. จัดให้มีคณะกรรมการมาตรฐาน
จริยธรรมประจำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เพ่ือกำกับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของผู้บริหารท้องถิ่น และ
พนักงานส่วนท้องถิ่น 

สำนักปลัด 1. ดำเนินการสรรหา คัดเลือก คณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรม
ประจำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2. จัดส่งรายชื่อคณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรมประจำองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นไปยังประธานคณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรม
ประจำจังหวัดเพ่ือลงนามแต่งตั้ง 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

 3. การเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านช่องทาง
ออนไลน์โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 
เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน และสื่อ
โซเชียลต่างๆ ของหน่วยงาน 

สำนักปลัด 1. ติดต่อประสานงานกับผู้รับจ้างทำเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพ่ือให้
จัดทำช่องทางการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน และเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
2. จัดทำมาตรการคุ้มครองสำหรับผู้ให้ข้อมูลเบาะแส หรือร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
3. ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการคุ้มครองสำหรับผู้ให้ข้อมูล 
เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริต เพ่ือสาธารณชนได้รับทราบทาง
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และบริเวณท่ีบุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน และเผยแพร่ลงสู่เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และสื่อโซเชียล
ต่างๆ ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

 


