
 
 

รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ขององค์การบรหิารส่วนตำบลเมอืงพาน ใน ปี พ.ศ. 2566 

         นายบรรจง  คาแพงน้อย 

        นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ชำนาญการ 

         ผู้รายงาน 
 

 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้ประกาศผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566 ทั้งนี้ องค์การบริหารส่วนตำบล
เมืองพาน มีคะแนนการประเมิน 85.39 ระดบัการประเมินอยู่ในลำดับที่ 4,190 ของหน่วยงานประเภทองค์การบริหาร
ส่วนตำบล 

 
 

 การประเมินคุณธรรมและการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อน
นโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์เพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศรับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร 
ผลการประเมินที่ได้รับจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ ่งขึ ้น ซึ่งถือเป็นการ
ยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงมิได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึง
ช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่างๆ ในการป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้สำรวจตนเอง เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิด
ความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยัง
ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น 
ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผย
ข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบด้วย 



 
 

นอกจากนี้ ในด้านประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมใน
การสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับการบริการจากภาครัฐ
ที่ดีขึ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานของ
ภาครัฐได้มากข้ึนอีกด้วย 

การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะโดยการ
ประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้ว ยังถือ
เป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งข้ึน 

(อ้างอิง : คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566, สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ)  
  
หลักการพื้นฐานของการประเมิน ITA 
 ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใส โดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน เป็น
เครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทาง
สถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้
อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  
 1. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT 
      โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดง
ความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ 

     ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
     ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
     ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
     ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
     ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 2. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) หรือแบบวัด EIT  
     โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาส
สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 
ตัวชี้วัด ได้แก่  

   ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
   ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
   ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 
 
 
 
 
 



 
 

 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
หรือ แบบวัด OIT 
               เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  
               1. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
                    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
                    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารเงิน 
                    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
                   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
                   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
              2.  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
                   ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
                   ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 

 
 1. การคำนวณผลการประเมิน 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA ใหม่ มีผล 2566 นี้ 
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ในการประชุมเมื่อวันที่ 8 มิ.ย.2566 ได้มีมติเห็นชอบให้มีการปรับระดับผลการ

ประเมิน ITA 2566 (Rating Score) เพ่ือแก้ไขความสับสนและความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนต่อระดับผลการประเมิน ITA  
(AA - F) และเพ่ือให้ระดับผลการประเมินสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ คณะกรรมการ ป.ป.ช. จึง
เห็นชอบตามข้อเสนอของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนส่วนราชการ
ระดับนโยบาย หน่วยงานกำกับติดตามการดำเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรี และผู้ทรงคุณวุฒิ ให้มีการปรับ Rating 
Score ใหม่ โดยมีผลในการประกาศผลประเมิน ITA 2566 นี้ 

การปรับเปลี่ยน Rating Score ในครั้งนี้ เป็นการปรับเปลี่ยนการจำแนกระดับในแต่ละช่วงคะแนน โดยไม่
กระทบกับหลักเกณฑ์วิธีการคิดคะแนนที่กำหนดไว้เดิม  

- หลักเกณฑ์การคิดคะแนน ITA จากแบบวัด IIT, EIT, OIT ยังคงยึดหลักการเดิม 
- โครงสร้างคะแนนและสัดส่วนน้ำหนักคะแนนของแต่ละข้อ/เครื่องมือ/ตัวชี้วัดยังคงเดิมเช่นกัน  
ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงานใดได้มีการกำหนดให้ผลการประเมิน ITA 2566 เป็นตัวชี้วัดหรือใช้ในการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "ค่าคะแนน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องคำนึงถึงการจำแนกชื่อ Rating 
Score ใหม ่

ดาวน์โหลดประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA 2566 (Rating Score) ได้ที่  
https://www.nacc.go.th/.../20180831184638361/20230704162904 

 
 
 
 
 

https://www.nacc.go.th/.../20180831184638361/20230704162904


 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
************************************* 

  

จากภาพประกอบ คือ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จากระบบ ITAS ซึ่งผู้รับผิดชอบ 
ได้นำคะแนนการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มาวิเคราะห์เพ่ือกำหนดมาตรการในการยกระดับคะแนน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment :ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 
 

 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะท่ีปรึกษา ผู้ประเมิน ผ่านระบบ ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566  

องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 
หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนน
ขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี 85.39 คะแนน 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอบ้านผือ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การปฏิบัติหน้าที่ที่ได้
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้งบประมาณท่ี
ได้คะแนนต่ำสุด 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  



 
 

i19 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39)  

i20  
i21  
i24  
i22 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายหรือภาคเอกชน มีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้

ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o15) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และ
ควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวก
พ้อง (อ้างอิงจาก i24) 

i23 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น 
หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว (อ้างอิงจาก o34) และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
(อ้างอิงจาก o35) และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง 
ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์
อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอบ้านผือ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดทึ่ 6 ประสิทธิภาพการ
สื่อสารที่ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 การ
ปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่
มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

e7  



 
 

e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น
ได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น
ได้โดยง่าย  

e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอบ้านผือ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  โดยผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

ข้อ o26 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานแสดงข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบ 
ต้องเป็นการรายงานผลในปี พ.ศ. 2565   

ข้อ o33 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต หน่วยงานแสดงข้อมูลองค์ประกอบไม่สมบูรณ์ต้องใช้แบบสรุป
รายงานตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ของสำนักงาน ป.ป.ท. 

ข้อ o40 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส หน่วยงานแสดงข้อมูลองค์ประกอบไม่สมบูรณ์ ขาด
ประเด็นที่ (3) การฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตรหรือกิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงาน 

ข้อo43 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  หน่วยงานแสดงข้อมูลองค์ประกอบไม่สัมพันธ์กับข้อ ๐
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ตารางเปรียบผลการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2566 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2562 2563 2564 2565 2566 

IIT แบบวัดผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 75.94 82.87 90.18 85.53 96.50 
2. การใช้งบประมาณ 68.81 65.98 77.48 76.21 96.40 
3. การใช้อำนาจ 72.38 78.82 84.48 81.29 96.60 
4. การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

70.26 74.15 77.90 75.52 95.34 

5. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

73.67 76.62 78.51 79.59 96.62 

EIT แบบวัดมีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 72.64 87.19 91.31 79.33 87.30 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 57.25 82.93 92.35 69.57 76.82 
8. การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

61.98 81.78 88.05 74.19 83.38 

OIT แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ 

9. การเปิดเผยข้อมูล 6.22 6.22 89.29 73.93 95.00 
10. การป้องกันการทุจริต  0 0 100 100 63.75 

 คะแนนเฉลี่ย 42.09 49.14 89.54 80.98 85.39 
 ระดับการประเมิน F F A B A 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
  1) จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน ได้รับผลการประเมินอยู่ใน
ระดับ A( 80.98 คะแนน)  และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีคะแนนเพ่ืมข้ึน ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ  
ผ่านดีเยี่ยม ( 85.39 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 0.20 ( 0.20 คะแนน)  

วิธีคิด นำปี พ.ศ. 2566 - ปี พ.ศ. 2565 = 85.39 – 80.98 = 4.41  
        4.41 x 100  
           80.98  
    คะแนน ปี พ.ศ. 2566 มีคะแนนเพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2565 = 5.45 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

2) ตารางสรุปผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
                         (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) ดังนี้ 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2565 2566 การเปลี่ยนแปลง 

IIT 
 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 85.53 96.50 เพ่ิมข้ึน 

2. การใช้งบประมาณ 76.21 96.40 เพ่ิมข้ึน 

3. การใช้อำนาจ 81.29 96.60 เพ่ิมข้ึน 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 75.52 95.34 เพ่ิมข้ึน 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 79.59 96.62 เพ่ิมข้ึน 

EIT 
 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 79.33 87.30 เพ่ิมข้ึน 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 69.57 76.82 เพ่ิมข้ึน 

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 74.19 83.38 เพ่ิมข้ึน 

OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล 73.93 95.00 เพ่ิมข้ึน 

10. การป้องกันการทุจริต 100 63.75 ลดลง 

 คะแนนเฉลี่ย 80.98 85.39 เพ่ิมข้ึน 

 ระดับการประเมิน B A  
3) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต, 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
 3.1 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 79.59/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 96.62) 

3.2 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 3 การใช้อำนาจ 
                           (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 81.29/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 96.60)  
 

4) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินเพิ่มขึ้น และได้รับคะแนนมากกว่า 85.00 คะแนน คือ 
4.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

                           (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 85.53/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 96.50) 
  4.2 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
        (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 76.21/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 96.40) 
  4.3 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
                           (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 81.29/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 96.60) 
  4.4 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
        (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 75.52/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 95.34) 
  4.5 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
                           (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 79.59/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 96.62) 
  4.6 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
        (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 79.33/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 87.30) 



 
 

  4.7 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
        (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 73.93/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 95.00) 

5) จุดอ่อน : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง และได้รับคะแนนน้อยกว่า 85.00 คะแนน คือ 
  5.1 ตัวชี้วัดที่ 10. การป้องกันการทุจริต 
        (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 100/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 63.75) 
 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มีองค์ประกอบด้านข้อมูล ดังนี้ 
แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป

พ.ศ. 2566 
* ที่มีรายละเอียด อยางนอยประกอบดวยประเด็น ดังตอไปนี้  
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส และมีประสิทธิภาพ  
(2) การใหบริการและระบบ E-Service  
(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลข่าวสารภาครัฐ  
(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสิน ของราชการ  
(5) กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  
(7) กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
แสดงการกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห  แตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ* ที่มีรายละเอียด อยางนอย

ประกอบดวย (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เกี่ยวของ (3) การ
กําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  

แสดงการวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงาน ในการดําเนินการประเมินคุณธรรม และความโปรงใสในการ
ดําเนินงาน ของหนวยงานภาครัฐ 

จากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ทราบผลการประเมินแล้วว่ามีข้อใดที่เป็นจุดบกพร่องที่
ต้องดำเนินการแก้ไขปรับปรุง และพัฒนาต่อ โดยองค์การบริหารส่วนตำบลฯ ได้ดำเนินการสรุปวิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติในภาพรวมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไว้ดังนี้ 

1. จัดประชุมชี้แจงคู่มือการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 และมอบหมายตัวชี้วัดตามคู่มือให้บุคลากร ทุกกอง
ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง รับทราบเพื่อเตรียมความพร้อมในการจัดทำเอกสารประกอบการประเมิน   

2. ศึกษาและทำความเข้าใจ เพ่ือเตรียมข้อมูล และร่วมกันหาแนวทางการจัดทำเอกสารเพ่ือตอบตัวชี้วัด    แต่
ละรายการ 

3. ทำการจำแนกตัวชี้วัดจากคู่มือการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566  

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   
สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน  

ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แต
ละประเด็น ไปสูการปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 
แบบวัด 
IIT 

i1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา   
     มากน้อยเพียงใด 
i2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมากน้อย 
     เพียงใด 
i3. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ 
    ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
i4. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน์  
    (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียมค่าปรับ)เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 
    ให้บริการ หรือไม่ 
i5. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน์ 
     จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 
i6. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน์  
     แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

แบบวัด 
EIT 

e1. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e2. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
e3. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 
e4. ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของกำนัล หรือ 
      ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียมค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการ 
      ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
OIT 

O11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1.ผู้รับผิดชอบการประเมิน ITA ชี้แจงผล
คะแนนในตัวชี้ที่เก่ียวกับกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    
2.สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ ได้ดังนี้    
2.1 แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ 
2.2 แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การดำเนินงาน 
2.3 แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การ
บริหารงาน 
3. เมื่อได้ประเด็นแล้ว พิจารณาข้อ
คำถามที่มีคะแนนต่ำกว่าข้ออ่ืน ๆ เพื่อ
นำมาดำเนินการกำหนดขั้นตอนและวิธี
ปฏิบัติ ระยะเวลา เพ่ือแก้ไขสิ่งที่เป็น
ข้อบกพร่อง จำแนกได้ ดังนี้ 
1.แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ ข้อ I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด มีคะแนน 
93.85  
 

ทุกกอง แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที ่ข้อ I1 เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด มีคะแนน 96.50 
สมควรพิจารณาหาแนวทาง
ปรับปรุงให้การบริการเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 
มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ  ดังนี้ 
1.ประชุมบุคลากรเพ่ือชี้แจงผล
การประเมินในประเด็นนี้ให้
รับทราบ 
2.ควบคุม กำชับ ให้บุคลากร 
ดำเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนดไว้ หาก
พบปัญหาใด ให้รายงาน
ผู้บังคับบัญชาทราบ และแจ้งผู้มา
รับบริการทราบเหตุที่มีความล่าช้า 
3.กำชับให้แต่ละภารงาน จัดทำ
ขั้นตอนในการติดต่อขอรับบริการ
ในรูปแบบที่ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย 
เช่น แผ่นผับ หรือสื่อแบบอ่ืน ๆ 
4.เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติของ
เจ้าหน้าที่ให้รับทราบโดยทั่วกัน 
เช่น ลงเว็บไซต์  
เพจองค์การบริหารส่วนตำบล ไลน์
องค์การบริหารส่วนตำบล ฯลฯ 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถ 
 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

 
 
 

 



 
 

 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การดำเนินงาน ผลการประเมินจาก
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ระบุว่า 
- e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็น
ว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไมเ่ป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
- e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็น
ว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อ
อย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ 
 

ทุกกอง ร้องเรียนความประพฤติของเจ้าหน้าที่  
ที่ส่อไปทางการทจุริต เพื่อจะได้
ดำเนินการแก้ปัญหาต่อไป 
5.กำชับให้เจ้าหน้าที่ปฏบิัติตาม  
พ.ร.บ.อำนวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการของ
ทางราชการ พ.ศ. 2568 
6.ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบตังิาน 
เพื่อให้ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
7.จัดทำบริการในรูปแบบ  
e-service 
แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การดำเนินงาน 
มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ  ดงันี้ 
e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายเห็นว่า การปฏบิัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 
1. กรณียังไม่มีการจัดทำคู่มือบรกิาร
ประชาชน ให้ดำเนินการจัดทำขึน้ 
โดยให้ระบุขั้นตอนและระยะเวลาให้
ชัดเจน  
2. ถ้ามีแล้วให้ทำการปรับปรุงคูม่ือ
การให้บริการประชาชนใหม่โดย
ทบทวนขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนดไว้เดิมให้มีความกระชับมาก
ขึ้น  
3. จัดทำแผ่นผับรูปขัน้ตอนที่อ่าน
เข้าใจงา่ยประชาสัมพันธ์ผ่านเวบ็ไซต์ 
เพจองค์การบริหารส่วนตำบลและม ี

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

 

 
 
 
 



 
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การ
บริหารงาน ผลการประเมินได้คะแนน
เต็ม 100 

ทุกกอง หนังสือถึงผู้นำชุมชนให้
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
โดยดำเนินการตลอดปีงบประมาณ
จนครบทุกกระบวนงาน 
4. นำคู่มือจากข้อ 1 และข้อ 2 
เผยแพร่ทางเว็บไซต์ เพจองค์การ
บริหารส่วนตำบล  
5. นำคู่มือที่สร้างขึ้นมาจัดทำในรูป
ลิงค์หรือคิวอาร์โค้ด ประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนรับทราบ 
 
แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 
การบริหารงาน 
มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ  ดังนี้ 
ถึงแม้ว่าข้อนี้จะได้คะแนนเต็ม 
ทุกข้อก็ตาม แต่ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 มีการปรับปรุงตัวชี้วัด
ใหม่หลายประการ จึงควร 
1.ศึกษาทำความเข้าใจ เตรียม
ข้อมูลเพ่ือรับการประเมิน  
2.ที่สำคัญท่ีสุดนอกเหนือจาก 
การรองรับการประเมินแล้ว  
ต้องคำนึงถึงว่า ประชาชนจะต้อง
ได้รับการบริการที่คุ้มค่าจากการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบล องค์การบริหารส่วนตำบลจึง
ควรทบทวนการบริหารงาน การ
ให้บริการ ด้วยเช่นกัน 
e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

 
 
 
 



 
 

 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 ทุกกอง ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่าง 
ไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ   
1. ทบทวนแบบประเมินความ 
พึงพอใจฯ ใหม่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 โดยในแบบประเมินระบุให้มี
การประเมินแต่ละส่วนงานอย่าง
ชัดเจน ในข้อคำถาม ถึงประเด็น
ขั้นตอน ระบุระยะเวลา ความเป็น
ธรรม ความเสมอภาคของการ
ให้บริการ 
2.ขอความร่วมมือแต่ละส่วนงาน
พิจารณาภารงานที่สามารถจัดทำ
แพลตฟอร์มการให้บริการในรูป E-
Service   เพ่ือลดดุลยพินิจในการ
เลือกปฏิบัติต่อผู้มารับบริการ 
 

3. จากข้อ e1 เมื่อจัดทำ/ทบทวน
คู่มือการให้บริการและเสนอผู้บริหาร 
เมื่อผู้บริหารอนุมัติ 
ให้มีการประกาศใช้ และให้
ดำเนินการจัดทำป้ายแสดงขั้นตอน 
ระยะเวลาในการให้บริการ และ
ติดตั้งยังจุดบริการ ให้ผู้มาติดต่อ
ราชการได้ศึกษา ทำความเข้าใจก่อน
เข้ารับบริการ 
4. สำหรับแผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ต่างๆได้กำหนด
มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติไว้ 
ทีe่1 แล้ว 
5. จากข้อ 1 – ข้อ 4 ให้ดำเนินการ
โดยเร่งด่วนและไม่ควรเกิน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. 66 – 
มี.ค. 67 

 
 
 



 
 

 
2. การใหบริการและระบบ E-Service ประกอบด้วยตัวชี้วัดตามคู่มือการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566  
สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 

 ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการ 
วิเคราะห แตละประเด็น ไปสู่การใหบริการและระบบ E-Service ดังนี้ 
 
แบบวัด 
IIT 

i1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด 
i2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 
i3. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
EIT 

e1. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e2. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
e3. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 

แบบวัด 
OIT 

O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 
O18 E-Service 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด 

ผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา    
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับการ
ให้บริการและระบบ e-service ที่มีผล 
1. แบบวัด IIT ข้อ i1 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด มีคะแนน 
96.51  
2.แบบวัด EIT ข้อ e13 ประเด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามี
ระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ใน
การดำเนินการ/การให้บริการให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
3.แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2  
การปฏิบัติงาน ผลการประเมินได้
คะแนนเต็ม 100 

ทุกกอง 1. เสนอให้แต่ละส่วนงานจัดทำ  
E-Service  ขึ้นมา เพ่ิมเติมจากท่ีมี
อยู่แล้วให้ครอบคลุมภารงานแต่ละ
กอง และเพ่ือลดดุลพินิจในการ
ให้บริการ และเกิดความเท่าเทียม
กับผู้มารับบริการ 
2. ดำเนินการประชาสัมพันธ์ใน
ส่วนของ E-Service  ให้ประชาชน
รับทราบในช่องทาง ดังนี้ 
1. เว็บไซต์ 
2. เพจองค์การบริหารส่วนตำบล 
3. ไลน์องค์การบริหารส่วนตำบล 
4. ขอความอนุเคราะห์ผู้นำชุมชน
ทำการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบ 
5.จัดทำรายละเอียดวิธีการใช้งาน
ระบบการให้บริการ E-Service 
และเผยแพร่ให้รับทราบโดยทั่วกัน  
6. ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ 
องค์การบริหารส่วนตำบล 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลข่าวสารภาครัฐ  
สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป 

พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน EIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการ 
วิเคราะห แตละประเด็น ไปสูชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลข่าวสารภาครัฐ ดังนี้ 
 
แบบวัด 
EIT 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจนมากน้อย
เพียงใด 
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่ 
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

แบบวัด 
OIT 

O1 โครงสร้าง 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
O3 อำนาจหน้าที่ 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
O8 Q&A 
O9 Social Network 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับการชอง
ทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ 
เผยแพรขอมูลข่าวสารภาครัฐ ได้
ดังนี้ 
1.แบบวัด EIT e6  ประเด็น  
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ  
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด มี
คะแนน 100   
2.แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 
ข้อมูลพ้ืนฐาน การประชาสัมพันธ์ 
และ 
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล ผลการ
ประเมินได้คะแนนเต็ม 100  

ทุกกอง 1.องค์การบริหารส่วนตำบลฯ จะ
ดำเนินการปรับปรุงและ
ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารของ
องค์การบริหารส่วนตำบลฯ ให้
เข้าถึงได้งา่ยขึ้น ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ และอำนวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งานโดยการจัดทำแนวทาง
ในการใช้งานให้ศึกษาก่อนการเข้าใช้
งาน ซึ่งเดิมองค์การบริหารสว่น
ตำบลฯ ได้จัดทำคู่มือการใช้เว็บไซต์
ขององค์การบริหารส่วนตำบลฯ ไว้
แล้ว  
2.องค์การบริหารส่วนตำบลฯ จะทำ
การสร้าง Line official Account 
เพื่อบริการประชาชนอีกหนึ่ง
ช่องทางหนึง่ 
3.องค์การบริหารส่วนตำบลฯ ได้
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพืน้ฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบนัเรียบร้อยแล้ว 
แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 
ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ 
และการปฏิสัมพนัธ์ข้อมูล ผลการ
ประเมินได้คะแนนเต็ม 100 ช่องทาง
ที่องค์การบริหารส่วนตำบลฯ มอียู่
ในขณะนี้ ประกอบด้วย 
1. เว็บไซต ์
2. เพจ 
3. ไลน์  
4. การจัดทำหนังสือถึงผูน้ำชุมชน 
เพื่อประชาสัมพนัธ์ข้อมูลให้กับ
ประชาชนในพื้นที่รับทราบ 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 



 
 

5. บอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ องคก์าร
บริหารส่วนตำบล  
    ซึ่งน่าจะครบถ้วนต่อการสื่อสาร
กับประชาชนในพืน้ที่แล้ว 
มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ  ดงันี้ 
องค์การบริหารส่วนตำบลฯ จะทำ
การประชาสัมพนัธ์ข้อมูลการ
บริหารงาน การจัดโครงการ ฯลฯ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลฯ มาก
ยิ่งขึ้นจากปี พ.ศ. 2566 

 
 

4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ 

หนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห
แตละประเด็น ไปสู่กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ ดังนี้ 
 
แบบวัด 
IIT 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องมากน้อย 
      เพียงใด 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อย 
      เพียงใด 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
      อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต 
      อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
OIT 

กรณีท่ีมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
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สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ
กํากับดูแลการใชทรัพยสิน ของราชการ 
ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าร้อยละ 
95.34  
1.แบบวัด IIT  
- i19 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้
นำไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตวั 
- i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมี
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการ
ขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด  
 
 
 

ทุกกอง 1. ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
2. ประชุมชี้แจงให้บุคลากรเข้าใจ
ถึงกระบวนการ ขั้นตอนในการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
3. แจ้งเวียนและเผยแพร่คู่มือการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้
บุคลากรทราบ และให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
4. มอบหมายผู้รับความรับผิดชอบ
ในเรื่องการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ ให้ชัดเจน 
5.กำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
6. ให้แต่ละกองทำการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์เป็นระยะและ
รายงานให้ผู้บริหารรับทราบ 
7. สิ้นปีงบประมาณให้ผู้รับผิดชอบ
รายงานสถิติในการใช้ทรัพย์สิน 
ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อ
ผู้บริหารทราบ 
8. ก่อนสิ้นปีงบประมาณกำชับ 
แต่ละส่วนงานให้ตรวจสอบและ 
คุมวัสดุ ครุภัณฑ์ ของส่วนงานตน
ให้เป็นปัจจุบัน 
9.สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้ 
เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 
 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 
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2.แบบวัด OIT  
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจำปี 
O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 สำหรับด้าน OIT หน่วยงานมีการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเป็นประจำทุกปี   
มีการรายงานผู้บริหารรับทราบ 
และมีการดำเนินการเพื่อจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มีการติดตาม เฝ้าระวังใน
ประเด็นที่ยังคงมีปัญหา เพ่ือ
จัดการให้ปัญหานั้นๆ ลดลง     
จนไม่พบปัญหา 

 

 
 
5. กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการ 
วิเคราะห แตละประเด็น ไปสูกระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนี้ 
 
แบบวัด IIT i7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน

มากน้อยเพียงใด 
i8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
i10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
i11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
i12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด EIT e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมมาก
น้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปีรอบ 6 เดือน 
o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
o21สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
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สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ
สรางความโปรงใส ในการใช
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ได้
ดังนี้ ข้อที่มีคะแนน  
ร้อยละ 97.98 
1.แบบวัด IIT  
-i7 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วน
งานที่รับผิดชอบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกกอง ในขณะจัดทำรายงานฉบับนี้ เป็น
ช่วงที่ได้มีการพิจารณา 
เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจำปี พ.ศ. 2567 เสร็จ
เรียบร้อยแล้ว ดังนั้น แนวทาง 
ที่จะดำเนินการ มีดังนี้ 
1. เมื่อผ่านการอนุมัติเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 แล้วจะ
ถ่ายเอกสารแจกแต่ละส่วนงาน
จำนวนไม่น้อยกว่า 2 ฉบับ 
2. เผยแพร่เทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี พ.ศ. 2567  
ทางเว็บไซต์ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลฯ 
3. ดำเนินการประกาศให้พนักงาน
ทราบทางกลุ่มไลน์องค์การบริหาร
ส่วนตำบล 
4. ให้แต่ละส่วนงานทำการประชุม
ชี้แจงเทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี พ.ศ. 2567  
ให้พนักงานในส่วนงานตนทราบ 
อีกครั้งหนึ่ง 
5. ดำเนินการเผยแพร่รูปเล่ม 
เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจำปี พ.ศ. 2567 ณ ศูนย์
ข้อมูลข่าวสารฯ ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลฯเพ่ือให้บุคลากร
ภายใน และ ภายนอกค้นคว้าได้
โดยสะดวก 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 
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-i8 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ   
- i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์
และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

 i8 บุคลากรบางรายในหน่วยงาน 
ไม่เคยเข้าไปมสี่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ เนื่องจากองค์การบรหิาร
ส่วนตำบลฯ ประกอบด้วย บุคลากรตาม
สายงานซึ่งสามารถแบ่งออกไดเ้ปน็  
1. ผู้บริหาร เช่น ปลดัองค์การบรหิาร
ส่วนตำบลฯ , รองปลดัฯ ผอ.กอง , 
หัวหน้าฝ่าย 
2. ข้าราชการ 
3. ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
4.พนักงานจ้างทั่วไป (พนักงานจ้างตาม
ภารกิจ) 
5. กลุ่ม ภารโรง และคนงานท่ัวไป 
จากการแบ่งกลุ่มข้างต้น จะพบว่ากลุ่ม 
4 จะมีจำนวนบุคลากรมากกว่า กลุ่ม
อื่นๆ ซึ่งเมื่อต้องให้ตอบแบบประเมิน
ย่อมทำให้คะแนนการประเมินข้อนี้มี
คะแนนเฉลีย่ต่ำกว่าเกณฑม์าก ๆ ทั้งที่
ก่อนจะมีการจดัทำงบประมาณในทุก
ปีงบประมาณ สำนักปลัดองค์การ
บริหารส่วนตำบล ได้มีบันทึกข้อความ
ไปถึงทุกส่วนงานให้ทำการยื่นขอรบัการ
จัดสรรงบประมาณ  
เพื่อนำเข้าสู่ระบวนการจัดสรร
งบประมาณประจำปี จากผลการ
ประเมิน องค์การบริหารส่วนตำบลฯ จึง
ได้กำหนดมาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ  
ไว้ดังน้ี กำชับแต่ละส่วนงาน จัดทำคำสั่ง
ภายในส่วนงานตน เพื่อร่วมพิจารณา
โครงการ/กิจกรรม ก่อนเสนอโครงการ/
กิจกรรม เพื่อรับการจดัสรรงบประมาณ 
- i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์
และคุ้มค่า มาก 
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 น้อยเพียงใด องค์การบริหารส่วนตำบลฯ 
ดำเนินการ โดย 
1.ดำเนินการตามแผนที่ได้จัดทำไว้ 
2.ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยการทำงาน
แบบเป็นทีมบูรณาการการทำงานร่วมกัน
กับหลายๆ ฝ่าย และมีภาคประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการ
สนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 
และคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น 
3.ในการจัดโครงการ มีการจัดทำแบบ
ประเมินความพึงพอใจจากผู้เข้าร่วม
โครงการ 
4.ประเมินจากการที่ไม่พบข้อร้องเรียนใน
การใช้งบประมาณ 
5. กระบวนการใช้จ่ายงบประมาณใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีแนวทาง
เพ่ือให้บุคลากรมีส่วนร่วมโดยการ การ
จัดทำแผนงานการดำเนินโครงการขึ้น
ล่วงหน้า เพ่ือเป็นแนวทางการดำเนิน
โครงการ และประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดย
ทั่วกันก่อนการดำเนินการ 
6. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งบุคลากรดำเนิน
โครงการทุกโครงการโดยแบ่งหน้าที่ให้
ชัดเจน และเม่ือสิ้นสุดโครงการให้สรุป
รายรับ-รายจ่าย เพื่อรายงานผู้บริหาร
ทราบและเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
ทราบ ช่องทาง Line กลุ่มองค์การบริหาร
ส่วนตำบล 
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2.แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน 
-e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าการดำเนินงานหรือ
โครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แบบวัด EIT ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน e5 ประเด็น มผีู้รับบรกิารหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน 
บางรายมีความเห็นว่าการดำเนินงาน 
หรือโครงการยังไม่ก่อให้เกดิประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร  
ทั้งนี้ในการประชุมสภาฯทุกครั้ง  
องค์การบริหารส่วนตำบลฯ ได้มีการจัดทำ
ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลตำบลกลาง
ใหญ่ เรื่องขอเชิญเข้าร่วมฟังการประชุมสภา
องค์การบริหารส่วนตำบลสมัยต่างๆ ประจำปี
ทุกครั้ง ซึ่งถือว่าเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการรบัฟังและเสนอความ
คิดเห็นอยู่แล้ว ดังนั้น จึงถือได้ว่าองค์การ
บริหารส่วนตำบลฯ ได้เปดิโอกาสให้กับ
ประชาชนตลอดมา ส่วนผลการประเมินที่
ออกมานั้น อาจเป็นเพราะ 
1. การประชาสมัพันธ์ในเรื่องดังกล่าวอาจไม่
ทั่วถึงองค์การบริหารส่วนตำบลจะดำเนินการ
ปรับปรุง 
ในเรื่องของการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่
หลากหลายช่องทางยิ่งข้ึน 
2. องค์การบริหารส่วนตำบลได้มีการเผยแพร่
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นไวท้างเว็บไซต์
ขององค์การบริหารส่วนตำบลฯ อย่างสม่ำเสมอ 
แต่ประชาชนอาจเข้าไม่ถึงช่องทางดังกล่าว  
องค์การบริหารส่วนตำบลฯ 
จะดำเนินการทบทวนช่องทางในการแสดงความ
คิดเห็นโดยสร้างช่องทางในรูปแบบที่
หลากหลายต่อไปในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
3. ในปีงบประมาณพ.ศ.2566 องค์การบริหาร
ส่วนตำบลฯ ได้ดำเนินโครงการประชุม
ประชาคมแผนพัฒนาท้องถิ่น โดยดำเนินครั้งละ
หมู่บ้าน เพื่อรับฟังความคดิเห็นของประชาชน 
และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 องค์การ
บริหารส่วนตำบลฯ ยังคงโครงการเดิมไว้ เพื่อ
เปิดโอกาสให ้ 

 

 
 
 



 
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกกอง ประชาชนมีส่วนร่วมในการนำเสนอ
ความคิดเห็น เสนอโครงการต่อองค์การ
บริหารส่วนตำบลฯ ต่อ 
4. องค์การบริหารส่วนตำบลฯ ได้จัดทำ
ไลน์กลุ่มองค์การบริหารส่วนตำบลฯ
ขึ้นมาเป็นระยะเวลามากกว่า  1 ปี แต่
อาจจะมีประชาชนเข้าร่วมจำนวนน้อย  
และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
องค์การบริหารส่วนตำบลฯจะกระตุ้นให้
ประชาชนเข้าเป็นสมาชิกกลุ่มไลน์
องค์การบริหารส่วนตำบลฯ มากยิ่งข้ึน 
เพ่ือเป็นการสื่อสารสองทางตาม
คำแนะนำของ 
ผู้ประเมิน 
 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 
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3.แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การ
จัดซื้อจัดจ้าง จากผลการประเมิน ได้
คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร 
สองทาง 

 แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3  
การจัดซื้อจัดจ้าง จากผลการ
ประเมิน  
ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน แต่ก็
ควรกำหนดขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติ เพื่อรักษามาตรฐานที่ดีไว้ 
ดังนี้ 
1. ควบคุม กำชับ ให้ดำเนินการ
อย่างเคร่งครัด ตาม 
1.1 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. ๒๕๖๐  
1.2 ระเบียบกระทรวงการคลังว่า
ด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
1.3 หนังสือแจ้งเวียนที่เก่ียวกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง  
2.ควบคุม กำกับ ดูแล ให้จัดทำ TOR  
งานซื้อ /การจัดทำแบบรูปรายการ
งานก่อสร้าง ก่อนประกาศเชิญชวน 
3. ควบคุม กำกับ ดูแล ให้บุคลากรที่
รับผิดชอบงานพัสดุ คณะกรรมการ
ทุกชุดที่เก่ียวข้อง ดำเนินการจัดทำ 
TOR/แบบรูปรายการงานก่อสรา้ง 
ทุกโครงการ ก่อนการดำเนินการ
จัดซื้อจัดจ้าง และให้ประกาศ
เผยแพร่ผ่านเวบ็ไซต์เพื่อให้
ประชาชนหรือผู้สนใจ สามารถเข้าดู
ได้  
4.ควบคุม กำกับ ดูแล ให้บุคลากรที่
ได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัิหน้าทีใ่น
การจัดซื้อจัดจ้าง เช่น คณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุ เปน็ต้น ให้ปฏิบตัิ
หน้าที ่
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ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

3.แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การ
จัดซื้อจัดจ้าง จากผลการประเมิน ได้
คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร 
สองทาง 

 โดยเคร่งครัด ยึดหลักความถูกต้อง 
โปร่งใส 
5.กำหนดแนวปฏิบัติในด้านการ
จัดซื้อจัดจ้างให้ชัดเจน เพ่ือใช้เป็น
แนวปฏิบัติร่วมกัน 
6.ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
ป้องกันปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบให้ครอบคลุมและ
ทั่วถึงมากถึงมากยิ่งขึ้น และสร้าง
จิตสำนึกให้บุคลากรตระหนักว่า
การทุจริตเป็นสิ่งที่ไม่ดี 
7.สนับสนุนและส่งบุคลากรเข้ารับ
อบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้เกี่ยวกับ 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 
8.ดำเนินการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ แผนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ / 
ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้าง/สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
ให้เป็นปัจจุบัน เพื่อความโปร่งใส 
และให้ประชาชนตรวจสอบได้ 
ผ่านเว็บไซต์ เพจ ไลน์ และ
ช่องทางอ่ืนๆ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  
สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน  

ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละ
ประเด็น ไปสูกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 
 
แบบวัด 
IIT 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ 
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริตมาก     น้อย
เพียงใด 
i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการเอ้ือประโยชน์ 
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
OIT 

O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด 
ผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา    

 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการ
บริหารงานบุคคล ข้อที่มีคะแนนร้อยละ 
98.47 
1.แบบวัด IIT  
- i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 
 

ทุกกอง 1.ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผู้บังคับบัญชา จะมีการแจ้งให้
รับทราบ และลงลายมือชื่อไว้เป็น
หลักฐาน หากบุคลากรท่านใดไม่
เห็นด้วยกับการประเมินสามารถ
ร้องทุกข์และอุทธรณ์ผลการ
ประเมินนั้นได้ 
2.องค์การบริหารส่วนตำบลฯ ได้มี
คำสั่งแต่งตั้ง คณะทำงานให้
คำปรึกษาด้านจริยธรรม ซึ่ง
สามารถขอคำปรึกษาในเรื่อง
ดังกล่าวได้ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

-i14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรมมากน้องเพียงใด 
-i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 
- i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อย
เพียงใด 
 

ทุกกอง สำหรับการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
อบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา นั้น 
1.องค์การบริหารส่วนตำบลฯ 
พิจารณาบุคลากรเข้ารับการอบรม
แต่ละหลักสูตรนั้น จะพิจารณา
จากตำแหน่งหน้าที่ และ 
งานที่ได้รับมอบหมายนอกเหนือจาก
ตำแหน่งโดยตรง ให้เข้ารับการอบรม 
2.เมื่อมีหน่วยงานผู้จัดอบรมส่งเรื่อง
เข้ามาประชาสัมพนัธ์โครงการอบรม
หลักสูตรต่างๆ งานสารบรรณ จะ
พิจารณาจ่ายหนังสือเรื่องนั้นๆ ไป
ยังแต่ละกอง เพื่อให้บุคลากรไดเ้ลือก
ที่จะเข้าอบรม และเสนอบนัทึก
ข้อความขออนุมัติเข้ารับการอบรม 
และผู้บริหาร 
ไม่เคยที่จะไม่อนุมตัิ เว้นกรณีมกีาร
เข้ารับการอบรมในหลักสูตรเดิมๆ ใน
ปีงบประมาณเดียวกนั  

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

 



 
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
2.แบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 9.4 การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ผลการ
ประเมิน มีคะแนน 100 คะแนนทุกข้อ 

 

 หรือกรณีสถานะการคลังไม่
เอ้ืออำนวยเท่านั้น 
3.หากบุคลากรท่านใดไม่ได้รับการ
พิจารณาให้เข้าอบรม สามารถ
สอบถามเพ่ือทราบเหตุผลจาก
ผู้บังคับบัญชาได้โดยตรง 
 
สำหรับแบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 9.4 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ผลการประเมิน มีคะแนน 
100 คะแนนทุกข้อ แต่องค์การ
บริหารส่วนตำบลฯ ก็มีแผนในการ
ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 
1.ประชาสัมพันธ์กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ เกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคล ให้รับทราบในหลากหลาย
ช่องทาง  
2.องค์การบริหารส่วนตำบลฯ ได้
จัดสรรงบประมาณโครงการต่างๆ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือ
จัดประชุม สัมมนา ส่งเสริม พัฒนา
ความรู้ ทักษะด้านต่างๆ ให้กับ
บุคลากร และจัดสรรงบประมาณ
สำหรับการอบรมภายนอกไว้ทุกปี 
3.จัดทำเอกสารประชาสัมพันธ์ เช่น 
Infographics แผ่นพับ ฯลฯ เพ่ือ
เผยแพร่กฎหมายที่เก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคล และกฎหมาย
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประโยชน์ใน
การปฏิบัติงานตลอดเวลา 

 

 
 
 
 
 



 
 

7. กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน  

ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EITT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการ 
วิเคราะห แตละประเด็น ไปสูกลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ดังนี้ 
 
แบบวัด 
IIT 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 
i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงานท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงาน
ที่เก่ียวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 
i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังมาก
น้อยเพียงใด 

แบบวัด 
EIT 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด 

ผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา        
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับกลไกและ
มาตรการในการแกไข และ   ปองกัน
การทุจริตภายในหนวยงาน ข้อที่มี
คะแนนคะแนนร้อยละ 100 
1.แบบวัด IIT  
- i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่านสามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด มี
คะแนนเฉลี่ย 97.97 
- i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน
มากน้อยเพียงใด  
มีคะแนนเฉลี่ย 98.48 
- i28 หน่วยงานของท่านมีการนำผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงานเพ่ือป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานมากน้อยเพียงใด มีคะแนน
เฉลี่ย 98.48 

ทุกกอง 1.นำผลการประเมิน ITA ใน
ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 ไป
วิเคราะห์เพื่อปรับปรุงการดำเนินงาน 
เพ่ือสร้างความโปร่งใส  
2.ปรับปรุงช่องทางในการสื่อสาร การ
ร้องเรียนร้องทุกข์และประชาสัมพันธ์
ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วไป
และช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ 
การประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  
ให้บุคลากรภายในและภายนอกทราบ 
เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าการร้องเรียน
ของตนจะไม่ได้รับผลกระทบต่อ 
ผู้ร้องเรียนและได้รับการแก้ไข พร้อม
ทั้งระบบการดำเนินการเรื่องร้องเรียน
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
   - สร้างช่องทางการร้องเรียนให้มี
ความสะดวก และเข้าถึงง่ายขึ้น 
   - การรักษาความลับของผู้ร้องเรียน   

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

- i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่
เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่
จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วน
งานที่เก่ียวข้องได้มากน้อยเพียงใด มี
คะแนนเฉลี่ย 97.97 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกกอง - การติดตามผลการร้องเรียน ระหว่าง
ดำเนินการตรวจสอบ และมีการแจ้ง
ผลการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ
เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการ  
3.ส่งเสริมและให้อิสระในการจัดตั้ง
กลุ่มเพ่ือการเฝ้าระวังการทุจริตใน
หน่วยงานและหากพบมีการกระทำผิด
จริง ให้ดำเนินการทางวินัยต่อผู้กระทำ
ผิดอย่างจริงจัง 
4.จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ขึ้นอย่างต่อเนื่องใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
5.องค์การบริหารส่วนตำบลฯ จัดสรร
งบประมาณโครงการการบรรยายเรื่อง
แนวทางการป้องกันการทุจริต การให้ 
การเรียกรับสินบน และจริยธรรม
คุณธรรมในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การ
อบรมแก่บุคลากร 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 
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2.แบบวัด OIT  
-ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความ
โปร่งใส ด้านการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
ด้านการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม 
-ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
มีคะแนนเต็ม 100 คะแนนทุกข้อ 

 แบบวัด OIT  
-ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความ
โปร่งใส ด้านการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และด้าน
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
-ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
มีคะแนนเต็ม 100 คะแนนทุกข้อ ถึงแม้
จะได้คะแนนเต็มแต่ก็ต้อง 
มีการกำหนดขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติ เพ่ือป้องกันการทุจริต ดังนี้ 
1.ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานสำหรับ
เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้อง
ทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบขึ้น
ใหม่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และ
เผยแพร่ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
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  2.จัดทำสถิติเรื่องร้องการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และเผยแพร่ทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน 
3.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
ร่วมเป็นคณะกรรมการเพ่ือร่วม
บริหาร ตรวจสอบ การดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 
4.จัดทำประชาคมรับฟังความคิดเห็น
จากประชาชนในพ้ืนที่ 
5.ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy และแจ้งให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติ 
6.จัดประชุม/จัดกิจกรรม เพื่อมอบ
นโยบาย ในเรื่องการไม่รับสิ่งของ
กำนัลใดๆ จากการปฏิบัติหน้าที่ 
7.จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 
ประเมินความเสี่ยง เพ่ือควบคุมความ
เสี่ยงภายในหน่วยงาน 
8.จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต และขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติจริง 
9.ประเมินผลการดำเนินการรายการ
ข้างต้น และเสนอผู้บังคับบัญชาทราบ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
แสดงการวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงาน ในการดำเนินการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
องค์การบริหารตำบลเมืองพาน 

ในการดำเนินการเพื่อรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบลเมืองพานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น องค์การบริหารส่วนตำบลฯ ได้ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในคู่มือ
การประเมิน ITA ทุกประการ แต่พบว่า 

1. บุคลากรหลายท่านในหน่วยงาน ยังคงมีคำถามว่าทำไมต้องทำตามแบบฟอร์มที่กำหนด เพราะข้อมูลก็มีอยู่
แล้วตามแบบของเรา ผู ้รับผิดชอบงาน ITA ก็ได้ให้คำแนะนำ และเสนอแนะว่าการทำการประเมิน จะต้องทำตาม
แบบฟอร์มหรือรายละเอียดตามตัวชี้วัดที่ผู้ตรวจกำหนด เพราะแต่ละปีจะมีรายละเอียดที่ไม่เหมือนกัน พัฒนาไปในแตล่ะ
ปีต่อป ี

2. บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลฯ ยังไม่เข้าใจและเห็นความสำคัญของการประเมิน ITA ส่งผลให้เกิด
ความร่วมมือในการรับการประเมินยังไม่บรรลุเป้าหมาย 

3. เนื่องจากบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลฯ มีหลากหลายสายงาน และวุฒิการศึกษา รวมทั้งในส่วนของ
การปฏิบัติหน้าที่ เมื่อต้องทำแบบวัดการรับรู้ที่มีข้อคำถามครอบคลุมทุกภาระงาน บางข้อมีความซับซ้อน และเป็นคำถาม
ใน เชิงบวก เชิงลบ ย่อมทำให้ผู ้ตอบเกิดความสับสนในการตอบ อย่างเช่น ตำแหน่ง นักการภารโรง จะให้รู ้เรื ่อง
งบประมาณ หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงบประมาณทุกขั้นตอนก็มิสามารถทำได้ ในการตอบข้อคำถาม I7 
ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใด คำตอบข้อนี้ ก็
จะออกมาที่คำตอบว่า “น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย” จึงส่งผลให้คะแนนรวมของการประเมินแบบวัดการรับรู้ IIT มีคะแนน
ต่ำลง  

4. สำหรับแบบวัดการรับรู้ EIT ซึ่งต้องดำเนินการขอความร่วมมือให้ประชาชน หน่วยงาน ห้างร้าน ที่มาใช้บริการ
องค์การบริหารส่วนตำบลฯ ช่วยตอบนั้น ในแง่หนึ่ง คือ ประชาชนมีความไม่เข้าใจว่ามีความจำเป็นใดที่ต้องเข้าตอบโดย
การใช้โทรศัพท์มือถือ เข้าตอบแบบประเมินครั้งนี้ เพราะทุกวันนี้มิจฉาชีพเยอะมาก ประชาชนกลัวว่าจะมีการนำหมายเลข
โทรศัพท์ของตนไปใช้ในทางท่ีมิถูกต้อง 

จากข้อจำกัดที่กล่าวมา องค์การบริหารส่วนตำบลฯ ได้ดำเนินการสร้างการรับรู้ การยอมรับ ให้กับบุคลากร
ภายในและภายนอกองค์การบริหารส่วนตำบลฯ โดยการมีการประชุมชี้แจงด้วยเหตุผลว่า ในความเป็นจริงแล้ว การ
ประเมิน ITA มีเจตนารมณ์ เพ่ือให้หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติการ การบริหารงบประมาณ ฯลฯ เพ่ือให้บุคคล
ภายใน/ภายนอก ได้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น มีการตรวจสอบผลการดำเนินงานต่างๆ ผ่านหน้าเว็บไซต์ อันเป็นการแสดงออก
ถึงความโปร่งใสในการบริหารจัดการภาครัฐตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และอีกประการ คือ ข้อมูลที่นำมาเปิดเผยนั้น ก็มิได้
อยู่นอกเหนืออำนาจหน้าที่ แต่เป็นการนำผลการปฏิบัติงานที่ทำเป็นประจำอยู่แล้วมาเปิดเผยเพื่อเพิ่มความโปร่งใสให้กับ
หน่วยงาน มิได้เป็นการสร้างภาระงานเพิ่มขึ้นแต่ประการใด  

 
 


