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บทสรุปสำหรับผูบริหาร 
 

1. หลักการและเหตุผล 
การสำรวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอองคการบริหารสวนตำบลเมืองพาน (อบต.เมืองพาน) 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ถือเปนการวัดผลการดำเนินงาน ซึ่งเปนสวนหนึ่งที่สำคัญของการ
ปฏิรูประบบราชการ โดยมีคณะกรรมการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น (สกถ.) 
สถาบนัพระปกเกลา กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินผูมีหนาท่ีกำกับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
(อปท.) ใหมีความเขมแข็ง สามารถปฏิบัติภารกิจพัฒนาคุณภาพการบริการ ตลอดจนการปฏิบัติ
ราชการของ อปท. ใหสอดคลองกับกฎหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะอยางยิ่งพระราชกฤษฎีกา 
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารจัดการท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 9 (3) ท่ีกำหนดใหมีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการอยางสม่ำเสมอตามหลักเกณฑและวิธีการที่กำหนด  
โดย สกถ. กำหนดใหมีหลักเกณฑประเมินประสิทธิภาพของ อปท. ไว 5 ดาน (กรมสงเสริมการ
ปกครองทองถิ่น, 2561) ประกอบดวย 1) ดานการบริหารจัดการ 2) ดานการบริหารงานบุคคลและ
กิจการสภา 3) ดานการเงินและการคลัง 4) ดานการบริการสาธารณะ และ 5) ดานธรรมาภิบาล  

 จากแนวคิด หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการในขางตน 

อบต.เมืองพาน ในฐานะเปนหนวยงานราชการระดับทองถิ่นที่มีพันธกิจ และกำหนดหนาที่การปฏิบตัิ

ราชการตาม พ.ร.บ.สภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 

6 พ.ศ. 2552 มาตรา 66 ถึงมาตรา 73 รวมถึง พ.ร.บ.กำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 หมวด 2 การ

กำหนดอำนาจและหนาที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ และจัดใหมีบริการสาธารณะในดาน

ตาง ๆ จึงไดดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของ อบต.

เมืองพาน ประจำปงบประมาณ 2566 ขึ้น เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลสำคัญจากภาคประชาชนที่จะนำไปสู

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการใหสอดคลองกับความตองการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจ

และการปฏิบัติราชการของ อบต.เมืองพาน บรรลุเปาหมายและผลสัมฤทธิ ์ที ่กำหนดไวอยางมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตอไป 

 
2. วัตถุประสงค 
 2.1 เพื่อสำรวจความคิดเห็นของประชาชนผูมารับบริการที่มีตอการใหบริการสาธารณะของ 
อบต.เมืองพาน อำเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี 
 2.2 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาองคกรจากความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
สาธารณะของ อบต.เมืองพาน อำเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี  
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3. วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research Method) เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม  

ในประชาชนผูมารับบริการ จำนวน 240 คน โดยแยกตามงานใหบริการไดแก งานดานการรักษาความ

สะอาดในที่สาธารณะ งานดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม และงานดานรายไดหรือภาษี โดยมีกรอบการประเมินตามเกณฑการประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการในมิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 4 ดาน ไดแก ขั้นตอนการ

ใหบริการ ชองทางการใหบริการ เจาหนาท่ีผูใหบริการ และสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีใหบริการ 

 ภายหลังจากการดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในขางตนผูวิจัยทำวิเคราะหและอธิบายผล

การศึกษาดวยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวยจำนวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

อธิบายขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการใหบริการหรือการดำเนินงานดวยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา  

 
4. ผลการประเมิน 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู มารับบริการของอบต.เมืองพาน พบวา 
ภาพรวมการประเมินคุณภาพการใหบริการท้ัง 4 ดาน ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 97.80 (�̅�𝑥 ± S.D. = 4.89 ± 0.34) และเมื่อพิจารณาประเด็นของการประเมิน พบวา 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผู ใหบริการในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥 ± S.D. = 4.94 ± 0.24)  
คิดเปนรอยละ 98.80  
  เมื ่อพิจารณาตามเกณฑการใหคะแนน และน้ำหนักคุณภาพในการประเมินของกรม
สงเสริมการปกครองทองถิ่น พบวา ระดับคุณภาพมากใหบริการ มีคาเทากับ 10 คะแนน หรือ 
คิดเปนรอยละ 97.80 รายละเอียดนำเสนอ ดังตาราง 

ตาราง สรุปผลการประเมินคะแนน แสดงคาเฉลี่ย (�̅�𝑥) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รอยละ (%) และ

ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มาใชบริการตามงานใหบริการของ อบต.เมืองพาน  

(n = 240)    

งานบริการ 
ตัวอยาง 

(n) 

ผลคะแนน ระดับ

คุณภาพ 𝒙𝒙� % ระดับ 

1. งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 67 4.88 97.60 มากท่ีสุด 10 

2. งานดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 56 4.89 97.80 มากท่ีสุด 10 

3. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 53 4.93 98.60 มากท่ีสุด 10 

4. งานดานรายไดหรือภาษี 64 4.86 97.20 มากท่ีสุด 10 

รวม 240 4.89 97.80 มากท่ีสุด 10 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจคิดเปน รอยละ 97.80 ระดับคุณภาพการใหบริการ เทากับ 10 คะแนน 
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5. ขอเสนอแนะท่ีไดจากการสำรวจขอมูลความพึงพอใจ สรุปขอเสนอแนะได ดังนี้ 
 5.1 เจาหนาที่ใหการตอนรับผูเขามาใชบริการในงานตาง ๆ ดวยอัธยาศัยไมตรีดีมาก และ
เจาหนาท่ีรักษามาตรฐานในการใหบริการ คำนึงถึงผลประโยชนท่ีประชาชนพึงไดรับตามสิทธิ มีการอธิบาย
ขั้นตอนการใหบริการและการใหคำแนะนำชัดเจนจากเจาหนาที่ ทำใหผูรับบริการปฏิบัติไดถูกตอง ทำให
ลดระยะเวลาในการดำเนินการ และเพื่อใหการใหบริการของเจาหนาที่ตอบสนองตอความตองการของ
ประชาชน อบต.เมืองพาน ควรนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยอำนวยความสะดวกในการใหบริการควบคู
กับการสงเสริมพัฒนาเผยแพรความรูเทคโนโลยีที ่นำมาใชใหกับประชาชนอยางทั่วถึง และประชาชน
สามารถเขาถึงการใหบริการทุกภาคสวน 
 5.2 จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา (COVID - 19) ทำให
ประชาชนในเขตพื้นที ่ร ับผิดชอบของ อบต.เมืองพาน ไดรับผลกระทบโดยตรงตอการดำรงวิถีช ีวิต 
โดยเฉพาะเรื่องของขยะที่เกิดขึ้นจากการที่ประชาชนปองกันตนเองเพื่อไมใหติดเชื้อ ซึ่งทำใหในชุมชนเกิด
ขยะอาทิ ผาปดปากปดจมูก และอุปกรณตรวจ ATK ซึ่งขยะดังกลาวอาจเปนพาหะแพรเชื้อได และเพ่ือ
ปองกันปญหาดังกลาว อบต.เมืองพาน ควรจัดสื่อประชาสัมพันธ ใหความรูประชาชน และจัดหาอุปกรณ
ในการรองรับขยะประเภทดังกลาว เพ่ือใหประชาชนรูสึกปลอดภัยตอการแพรระบาดของโรคได  
 5.3 อบต.เมืองพาน ควรมีการสำรวจพื้นที่ในเขตรับผิดชอบอยางสม่ำเสมอ เพื่อปองกัน
เหตุการณอันตรายไมวาจะเปน ถนนที่ชำรุด ไฟฟาสาธารณะ และทอระบายน้ำ เปนตน และเนนการ
สื่อสารใหประชาชนในเขตรับผิดชอบไดรับทราบถึงขอจำกัดในการพัฒนา เชน งบประมาณในการพัฒนา
พื้นที่ เพื่อใหประชาชนไดทราบสถานการณ สรางความเขาใจ ตลอดจนความสัมพันธและทัศนคติที่ดีตอ 
อบต.เมืองพาน 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ถือเปนจุดเปลี่ยนที่สำคัญของการปกครอง

สวนทองถิ่น ทำใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) ทุกรูปแบบในประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลง

ทั้งเชิงโครงสราง การบริหารงาน อำนาจหนาที่ และงบประมาณ ตลอดจนการวางพื้นฐานในการ

ปฏิรูปการเมือง การปกครอง และสังคมเพื่อใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา

ประเทศไดมากขึ้น โดยภายหลังจากมีการประกาศใชพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) กำหนดแผนและ

ขั้นตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 ทำใหรัฐบาลมีการถายโอน

ภารกิจหนาที่และงบประมาณใหแก อปท. มากขึ้น เพื่อให อปท. สามารถบริหารจัดการทองถิ่นดวย

ตนเองภายใตโครงสรางการบริหารที่กฎหมายกำหนดรวมถึงการมีอำนาจและหนาที่ดูแลจัดทำบริการ

สาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นใหสอดคลองกับบริบทของ

สังคมที ่เปลี ่ยนแปลงไป และใหเปนไปตาม พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534  

(แกไขเพิ่มเติมถึงปจจุบัน (ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2553 มาตรา 3/12) บัญญัติวา “การบริหารราชการตาม

พระราชบัญญัตินี้ตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมี

ประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจ และ 

ยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจำเปน การกระจายภารกิจ และทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การกระจายอำนาจการ

ตัดสินใจ การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน ทั ้งนี ้โดยมี

ผู ร ับผิดชอบตอผลของงาน” (เทพศักดิ ์ บุญรัตน, 2553) จึงทำใหหนวยงานราชการ และ อปท.  

ทุกระดับที่มีพันธกิจหลัก และหรือหนาที่ใหบริการประชาชน จะตองมีการสำรวจความคิดเห็นของ

ประชาชนตอการใหบริการท่ีจัดข้ึน เพ่ือวัดผลการดำเนินงานและนำขอคนพบมาใชเปนขอมูลเบื้องตน

ในการวางแผนการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติราชการใหมีความสอดคลองกับความตองการของ

ประชาชนในพ้ืนท่ี  

 การสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการที่จัดขึ้นของ อปท. ถือเปนสวนหนึ่ง 

ที่สำคัญตอการขับเคลื่อนและพัฒนางาน ทำใหรับรูสภาพการเปลี่ยนแปลงของปญหาตาง ๆ ที่มีการ 

ผันเปลี่ยนตามยุคสมัยได ซึ่งคณะกรรมการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น (สกถ.) 

สถาบันพระปกเกลา กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น มีบทบาทในการกำกับดูแล อปท. ใหมีความ

เขมแข็ง สามารถปฏิบัติภารกิจพัฒนาคุณภาพการบริการ ตลอดจนการปฏิบัติราชการของ อปท.  
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ใหสอดคลองกับกฎหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะอยางยิ่งพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑ

และวิธีการบริหารจัดการที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 9 (3) ที่กำหนดใหมีการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการอยางสม่ำเสมอตามหลักเกณฑและวิธ ีการที ่กำหนด โดย สกถ. 

กำหนดใหมีหลักเกณฑประเมินประสิทธิภาพของ อปท. ไว 5 ดาน ไดแก (1) ดานการบริหารจัดการ 

(2) ดานการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา (3) ดานการเงินและการคลัง (4) ดานการบริการ

สาธารณะ และ (5) ดานธรรมาภิบาล โดยใชการสำรวจเก็บขอมูลเพ่ือสะทอนทัศนะ และความคิดเห็น

จากภาคประชาชนตอการปฏิบัติราชการของ อปท. (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 2561)  

 ดังนั้น การวัดและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการในขางตน ทำใหองคการ

บริหารสวนตำบลเมืองพาน (อบต.เมืองพาน) ในฐานะเปนหนวยงานราชการระดับทองถิ่นที่มีพันธกิจ 

และกำหนดหนาท่ีการปฏิบัติราชการตาม พ.ร.บ.สภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537 

และที่แกไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 6 พ.ศ. 2552 มาตรา 66 ถึงมาตรา 73 รวมถึง พ.ร.บ.กำหนดแผนและ

ขั้นตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2549 หมวด 2 การกำหนดอำนาจและหนาท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะซ่ึง อบต.เมือง

พาน จัดใหมีบริการสาธารณะในดานตาง ๆ ประกอบดวย งานดานการรักษาความสะอาดในท่ี

สาธารณะ งานดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ

งานดานรายไดหรือภาษี ดวยภารกิจรวมถึงการจัดใหมีบริการสาธารณะในงานที ่หลากหลาย  

คณะผูบริหารของ อบต.เมืองพานจึงใหความสำคัญในเรื่องการปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ซึ ่งครอบคลุมถึงคุณภาพในการใหบริการ และการตอบสนองตอความตองการของ

ประชาชนผูรับบริการ ดวยเหตุนี้ อบต.เมืองพานจึงไดประสานความรวมมือกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุดรธานี ในการดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการสาธารณะที่มีตอการ

ใหบริการของ อบต.เมืองพาน ประจำปงบประมาณ 2566 ขึ้น เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลสำคัญจากภาค

ประชาชนที่จะนำไปสูแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการใหสอดคลองกับความตองการ 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจและการปฏิบัติราชการของ อบต.เมืองพาน บรรลุเปาหมายและผลสัมฤทธิ์

ท่ีกำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตอไป 
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1.2 วัตถุประสงค 

 1.2.1 เพ่ือสำรวจความคิดเห็นของประชาชนผูมารับบริการท่ีมีตอการใหบริการสาธารณะของ 

อบต.เมืองพาน อำเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี 

 1.2.2 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาองคกรจากความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

สาธารณะของ อบต.เมืองพาน อำเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี 

 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

 การสำรวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะของ อบต.เมืองพาน 

ประจำปงบประมาณ 2566 กำหนดขอบเขตของการศึกษา ไวดังนี้ 

 1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  3.1.1.1 ดำเนินการสำรวจเพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการ

สาธารณะจาก อบต.เมืองพาน พรอมทั้งปญหาและขอเสนอแนะของประชาชนที่มาใชบริการฯ โดย

แยกตามงานใหบริการ ประกอบดวย 

   (1) งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 

   (2) งานดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

   (3) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

   (4) งานดานรายไดหรือภาษี 

  โดยมีกรอบการประเมิน ดังนี้ 

   (1) ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ 

   (2) ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 

   (3) ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

   (4) ความพึงพอใจตอสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีใหบริการ 

 1.3.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.3.2.1 เปาหมายในการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนผูมารับบริการท่ีมีตอการ

ใหบริการสาธารณะจาก อบต.เมืองพาน จำนวน 8,650 คน (กรมการปกครอง, 2565) กำหนด

ตัวอยางในการศึกษา จากสูตรคำนวณขนาดตัวอยางของ Wayne W., D. (1995) ไดจำนวนตัวอยาง 

240 คน โดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)  
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 1.3.3 ขอบเขตดานระยะเวลา  

  การศึกษานี ้ดำเนินการเก็บขอมูลในชวงปงบประมาณ 2566 ครอบคลุมพื ้นท่ี

รับผิดชอบของ อบต.เมืองพาน จำนวน 16 หมูบาน ประกอบดวย หมู 1 จอมศรี หมู 2 ใหม หมู 3 

โกม หมู 4 หนองกบ หมู 5 กาลึม หมู 6 ติ้ว หมู 7 เมืองพาน หมู 8 นาแมน หมู 9 หนองกาลึม หมู 10 

ไผลอม หมู 11 โคกกอง หมู 12 ดอนขี้เหล็ก หมู 13 ใหม หมู 14 ใหม หมู 15 เมืองพาน และหมู 16 

ติ้ว 

1.4 นิยามศัพทเฉพาะ 

 1.4.1 ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมาใชบริการสาธารณะของ อบต.เมืองพาน อ.บาน

ผือ จ.อุดรธานี ในชวงปงบประมาณ 2566 

 1.4.2 ความพึงพอใจ หมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการ

สาธารณะของ อบต.เมืองพาน  

 1.4.3 งานบริการสาธารณะ หมายถึง งานบริการตามแผนงานโครงการ และหนาที่ตาม 

พรบ. ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ ของ อบต.เมืองพาน จำนวน 4 งานบริการ ดังนี้ 1) งานดานการ

รักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 2) งานดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 3) งานดานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม และ 4) งานดานรายไดหรือภาษี 

 1.4.4 คุณภาพการใหบริการ หมายถึง รอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ อบต.เมืองพาน โดยเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการในมิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ (ตัวชี้วัด

ที่ 1 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ) ของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.)  

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.5.1 ขอมูลระดับความพึงพอใจที่ไดจากผลการศึกษานี้จะนำไปสูการปรับปรุงเพื่อพัฒนา

กระบวนการ รูปแบบการใหบริการสาธารณะแกประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของ อบต.เมืองพาน 

 1.5.2 ขอเสนอแนะท่ีไดรับจากการศึกษานี้สามารถนำไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง แกไข

นโยบาย แผนงาน โครงการ และการปฏิบัติงานของ อบต.เมืองพาน ใหตอบสนองตอความตองการ

ของผูรับบริการมากยิ่งข้ึน 
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 1.5.3 อบต.เมืองพาน สามารถใหบริการสาธารณะที ่ครอบคลุมทุกกลุ มประชากรตาม

มาตรฐานการบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และสอดคลองกับบริบทของสังคม

และวัฒนธรรมของประชาชนในเขตรับผิดชอบของ อบต.เมืองพาน 

    

     

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 การประเมินในครั้งนี้ ผูประเมินไดทำการทบทวนวรรณกรรม และศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ี

เก่ียวของเพ่ือใชเปนกรอบในการประเมิน ซ่ึงประกอบไปดวยสาระสำคัญดังตอไปนี้ 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ 

 2.2 การบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 2.3 การบริหารราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตามหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดี 

 2.4 การใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 2.5 มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับหลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีการกำหนดเงินประโยชนตอบแทนอ่ืน

เปนกรณีพิเศษอันมีลักษณะเปนเงินรางวัลประจำป สำหรับพนักงานสวนตำบล ลูกจาง และพนักงานจาง

ขององคการบริหารสวนตำบล (อบต.) 

 2.6 สภาพท่ัวไปและขอมูลพ้ืนฐานของ อบต.เมืองพาน อำเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี 

 2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2.8 กรอบแนวคิดการประเมิน 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกบัคุณภาพการใหบริการ   

 ผูประเมินไดศึกษาแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ รายละเอียดดังนี้ 

 2.1.1 ความหมายการใหบริการ  

  การใหบริการ (Services) หมายถึง การกระทำการกิจกรรมใด ๆ ดวยรางกาย เพ่ือ

ตอบสนองความตองการของบุคคลอื่น ซึ่งเกี่ยวของกับการอำนวยความสะดวก ความสามารถสราง

ความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ ซึ่งการกระทำดวยรางกายคือการแสดงออกดวยลักษณะการแตงกาย 

การปฏิบัติการ กิริยาทาทางและวิธีการพูดจา ซึ่งการบริการสามารถแสดงออกเปน 2 แบบ คือ  

1) ขั้นตอนการใหบริการ เปนการปฏิบัติการตามขั้นตอนและเทคนิคของวิธีปฏิบัติที่ถูกตองเหมาะสม 

เพื่อใหผู รับบริการไดประโยชนตรงตามความตองการมากที่สุด 2) พฤติกรรมการบริการ เปนการ

แสดงออกดานการแตงกาย สีหนา แววตา กิริยา ทาทางและการพูดจา ซึ่งพฤติกรรมที่ดียอมสราง

ความสุขใหเกิดขึ ้นกับผู บริการไดเปนอยางดี ไดแก การแตงกาย การใหบริการดวยใจ สะอาด 

เรียบรอย สีหนาและแววตาที่ยิ้มแยมแจมใส มีความออนโยน มีกิริยาทาทางที่สุภาพออนนอม การ

พูดจาดวยน้ำเสียงที่สุภาพนุมนวล มีความชัดเจน มีหางเสียงและใหเกียรติ (ตรีเพชร อ่ำเมือง, 2554) 
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การใหบริการ ถือเปนกิจกรรมท่ีมีความสำคัญตอท้ังการดำเนินงานทางธุรกิจ ซ่ึงมุงหวังตอทัศนคติของ

ผูใชบริการใหเกิดความพึงพอใจ และนำมาซึ่งความภักดีตอการบริการหรือผลิตภัณฑนั้น ๆ โดยสงผล

ตอเปาหมายคือการมียอดขายท่ีเติบโตและผลกำไรขององคกรอยางตอเนื่อง และสำหรับองคกรของรัฐ

เชนเดียวกัน ตางมุงหวังใหบริการเพื่อตอบสนองตอความตองการของประชาชนที่มาใชบริการใหเกิด

เปนความพึงพอใจ โดยสงผลตอภาพลักษณ และความพึงพอใจในการบริหารจัดการของหนวยงาน

กระทรวง ทบวงกรม รวมถึงรัฐบาล นอกจากนี้ จรินทรยา แสงมณีศิลป (2559) กลาวถึงการบริการวา

เปนการดำเนินการกิจกรรมหรือความพึงพอใจที่สามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ 

ซ่ึงไมสามารถมองเห็นหรือเกิดความรูสึกได ผูใหบริการจึงจำเปนตองสรางความม่ันใจใหกับผูใชบริการ

เพื่อเปนการดึงดูดใหผูใชบริการใหตัดสินใจใชบริการไดรวดเร็วขึ้น โดยองคประกอบของการบรกิารท่ี

สำคัญ ประกอบดวย 1) ผูใหบริการคือพนักงานหรือหนวยงานที่ทำการผลิตและมอบบริการนั้นไปสู

ผูรับบริการ โดยผูใหบริการจะเปนผูใชปจจัยนำเขา (Input) หรือทรัพยากร ไดแก บุคลากร เงินทุน 

อุปกรณ และสิ่งอำนวยความสะดวก 2) การบริการคือกิจกรรมหรือกระบวนการ (Process) ที่ถูก

นำเสนอโดยฝายผูใหบริการเพื่อใหกับฝายผูรับบริการ 3) ผูรับบริการคือลูกคาหรือผูใชบริการของ

หนวยงานนั้น โดยผูรับบริการจะเปนผูที ่ไดรับผลลัพธ (Result) หรือผลผลิต (Output) ที่เกิดข้ึน

เนื่องจากการใชทรัพยากรของผูใหบริการภายหลังจากที่มีการรับบริการนั้น ๆ แลวมีผลสะทอนกลับ 

(feedback) ที่แสดงถึงความคิดเห็นของผูรับบริการตอการบริการที่ไดรับ ทั้งนี้ความเห็นเหลานั้นจะ

แสดงถึงความพึงพอใจของผูรับบริการ (พรเทพ พัฒธนานุรักษ และคณะ, 2561) 

 2.1.2 ความหมายของคุณภาพการใหบริการ  

  มีนักวิชาการโดยเฉพาะผูเชี ่ยวชายในตางประเทศไดศึกษาและใหนิยามคำจำกัด

ความของคุณภาพการใหบริการที่หลากหลายแตกตางกันออกไป ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพบริการ 

(Service Quality) ถูกร ิเร ิ ่มขึ ้นโดย Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) ไดกลาวไววา  

เกิดจากการเปรียบเทียบผลที่ไดรับจากการบริการกับสิ่งที่ผูบริโภคคาดหวังไว ซึ่งการวัดคุณภาพ

บริการนั้นวัดไดยากกวาคุณภาพสินคา ท้ังนี้ Parasuraman et al. ไดนำเสนอแนวทางการวัดคุณภาพ

บริการไว 10 ดาน ประกอบดวย ความเชื่อถือได (Reliability) การตอบสนอง (Responsiveness) 

สมรรถนะ (Competency) การเขาถึง (Access) ความสุภาพ (Courtesy) การสื่อสาร (Communication) 

ความไววางใจ (Credibility) ความปลอดภัย (Security) ความเขาใจ ความรู (Understanding/ 

Knowing) สิ่งที่จับตองได (Tangibles) และภายหลัง ในป 1988 Parasuraman et al. ไดปรับลด

แนวทางการ วัดคุณภาพบริการเหลือเพียง 5 ดาน ที ่นิยมใชอยางแพรหลาย ที ่เรารู จักกันดีใน 

ร ูปแบบจำลอง “SERVQUAL” ซึ ่งประกอบดวยความเช ื ่อถ ือได (Reliability) การตอบสนอง 

(Responsiveness) ความม ั ่นใจ (Assurance) การเอาใจใส (Empathy) และส ิ ่ งท ี ่ จ ับต องได  

(Tangibles) ดังนั้นแนวคิดคุณภาพบริการ (Service Quality) มีลักษณะสำคัญคือ ไมสามารถจับตองได 
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ไมมีความคงที่ จึงทำใหเกิดความแตกตางในแตละครั้งของการบริการ ผูใหบริการจึงตองใสใจใน

คุณภาพการบริการ เพ่ือความพึงพอใจแกผูใชบริการ  

  Crosby (1980) กลาวไววา คุณภาพการใหบริการหรือ “service quality” นั้นเปน

แนวคิดที่ถือหลักการดำเนินงานบริการที่ปราศจากขอบกพรอง และตอบสนองตรงตามความตองการ

ของผูบริการ และสามารถที่จะทราบความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการไดดวยคุณภาพการ

ใหบริการ เปนมโนทัศนและปฏิบัติการในการประเมินของผูรับบริการ โดยทำการเปรียบเทียบระหวาง

การบริการท่ีคาดหวัง (expectation service) กับการบริการท่ีรับรูจริง (perception service) จากผู

ใหบริการ ซ่ึงหากผูใหบริการสามารถใหบริการท่ีสอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการหรือ

สรางการบริการที่มีระดับสูงกวาที่ผูรับบริการไดคาดหวัง จะสงผลใหการบริการดังกลาวเกิดคุณภาพ

การใหบริการซ่ึงจะทำใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรับเปนอยางมาก สอดคลองกับ

Schmenner (1995) ที่กลาววา คุณภาพการใหบริการไดมาจากการรับรูที ่ไดรับจริงลบดวยความ

คาดหวังที่คาดวาจะไดรับจากบริการนั้น หากการรับรูในบริการที่ไดรับมีนอยกวาความคาดหวัง ก็จะ

ทำใหผูรับบริการมองคุณภาพการใหบริการนั้นติดลบ หรือรับรูวาการบริการนั้นไมมีคุณคาเทาที่ควร 

ในทางตรงกันขาม หากผูรับบริการรับรูวาการบริการท่ีไดรับจริงนั้นมากกวาสิ่งท่ีเขาคาดหวัง คุณภาพ

การใหบริการก็จะเปนบวกหรือมีคุณภาพในการบริการนั่นเอง 

  Lovelock et al. (2006) ไดกลาวถึงคุณภาพบริการวาเปนสิ่งที่วัดไดยาก เนื่องจาก

การบริการนั้นไมสามารถจับตองได (Intangibility) จึงทำใหประเมินไดยากกวาการประเมินคุณภาพ

สินคา โดยการประเมินคุณภาพจะเกิดขึ้นไดในระหวางการสงมอบบริการ (Process of Service 

Delivery) และประเมินจากผลลัพธ (Output) ของบริการ ซ่ึงคุณภาพบริการท่ีลูกคารับรู (Perceived 

Quality of Service) จะมาจากกระบวนการประเมินผลของลูกคา โดยการเปรียบเทียบระหวางการ

รับรูถึงการสงมอบบริการ (Perception of Service Delivery) และผลลัพธ (Output) ของการสง

มอบบริการเปรียบเทียบกับความคาดหวัง (Expectations) ของลูกคาท่ีมีอยูเดิม ดังนั้นความพึงพอใจ

ของลูกคา (Satisfaction) เกิดจากคุณภาพบริการท่ีลูกคารับรู เชนเดียวกันกับ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ 

(2546) กลาวถึงการวัดคุณภาพบริการของลูกคาจากองคประกอบคุณภาพในการบริการ 5 ประการ 

ดังนี้ 1) การนำเสนอสิ่งที่เปนรูปธรรม (Tangibles) สิ่งที่นำเสนอทางกายภาพของบริการ ไดแก สิ่ง

อำนวยความสะดวกทางกายภาพที่ปรากฏ เครื่องมือ บุคลากร และวัสดุสื่อสารและสิ่งตาง ๆ ที่กลาว

มาเปนเครื่องมือแสดงทางกายภาพหรือภาพลักษณของการบริการที่ลูกคาใชประเมินคุณภาพ กิจการ

บริการท่ีเนนสิ่งนำเสนอทางกายภาพ ไดแก ธนาคาร โรงพยาบาล โรงแรม ภัคตาคาร และรานคาปลีก 

จึงมักจะใชปจจัยนี้ในการเสริมสรางภาพลักษณของกิจการ และเปนเครื่องหมายแสดงคุณภาพ และ

มักใชรวมกับตัวกำหนดคุณภาพอ่ืน ๆ ดวย ซ่ึงสิ่งสะทอนถึงสิ่งนำเสนอทางกายภาพ เชน บุคลิกภาพท่ี

ปรากฏและการแตงกายของบุคลากร เครื่องมือท่ีใชในการใหบริการ การออกแบบ การตกแตงอาคาร
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สถานที่ที ่ใชบริการ 2) ความเชื่อถือและไววางใจได (Reliability) เปนความสามารถในการบริการ

ตามท่ีสัญญาไว ปจจัยนี้เปนตัวกำหนดคุณภาพที่สำคัญ โดยเฉพาะสัญญาเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

บริการหลัก (Core Service) กิจการบริการจึงควรตระหนักถึงความคาดหวังของลูกคา การทำใหการ

บริการเชื่อถือกระทำได โดยใหบริการตามท่ีสัญญาไว ใหบริการอยางถูกตองตั้งแตเริ่มแรก ปฏิบัติงาน

เสร็จตามเวลาที่กำหนด 3) การตอบสนองลูกคาทันที (Responsiveness) เปนปจจัยที่เนนที่ความ

สนใจและความพรอมที่จะทำตามคำรอง ตอบคำถาม รับฟงขอรองเรียน แกปญหาใหลูกคา รวมถึง

การยืดหยุนและความสามารถในการปรับบริการใหเขากับความตองการของลูกคาแตละรายท่ีตางกัน 

ความเร็วและความพรอมในการตอบสนองลูกคาโดยทันที ตองเปนไปตามทัศนะของลูกคา มิใชที่ผู

ใหบริการคิดวาพรอมหรือเปนเวลาท่ีเหมาะสม การแสดงออกถึงการตอบสนองลูกคาโดยทันที อาจทำ

ได เชน ใหบริการทันทีตามเวลาที่ลูกคาตองการ ใหบริการอยางรวดเร็ว มีความพรอมในการบริการ 

เอาใจใสตอปญหาของลูกคา เปนตน 4) การทำใหลูกคามั่นใจ (Assurance) พนักงานมีความรู มี

อัธยาศัย และมีความสามารถ ทำใหลูกคาเกิดความไววางใจและเชื่อมั่น ขอนี้มีความสำคัญสำหรับ

บริการท่ีลูกคารับรูวามีความเสี่ยงหรือไมสามารถประเมินผลของการบริการไดอยางแนชัด เชน บริการ

ดานการเงิน การรักษาพยาบาล และการบริการดานกฎหมาย ความไววางใจและเชื่อมั่นมักเกิดจาก

บุคคลซึ่งเชื่อมโยงลูกคากับบริษัท เชน แพทย ทนายความ นายหนา ที่ปรึกษาทางการเงิน สิ่งที่แสดง

ถึงความไววางใจและเชื่อมั่น ไดแกพนักงานมีความรู ทักษะ ในการใหบริการ และกิจการมีชื่อเสียง

ไววางใจได 5) การเขาใจลูกคา (Empathy) การเอาใจใสกับลูกคาเปนรายบุคคล เปนการนำเสนอ

บริการที่เปนสวนตัวหรือตรงตามความตองการของลูกคาแตละราย เพื่อแสดงวาลูกคาเปนคนพิเศษ

ลูกคาอยากใหกิจการเขาใจและเห็นความสำคัญ การแสดงความเขาใจลูกคาทำไดโดยเรียนรูและเขาใจ

ถึงความตองการของลูกคา ใหความสนใจกับลูกคาเปนรายบุคคล รู จักและจำลูกคาประจำได มี

อัธยาศัย สุภาพ และเปนมิตร โดยทุกปจจัยที่กลาวมาขึ้นอยูกับการปฏิบัติงานโดยตรง ยกเวนปจจัย

ดานการเสนอสิ่งที่เปนรูปธรรม ทั้งหมดสงผลตอคุณภาพการบริการ ดังนั้นจึงควรใหความสนใจตอ

ปจจัยเหลานี้ในการกำหนดกลยุทธการบริการอยางมีคุณภาพ  

 2.1.3 ความสำคัญของคุณภาพการใหบริการ  

  คุณภาพการบริการ มีบทบาทและความสำคัญเปนอยางมากโดยเฉพาะองคกรธุรกิจ

ที่แสวงหาผลกำไร ตลอดจนองคกรรัฐที่มุงเนนเพื่อสนองตอบตอความตองการและความคาดหวังของ

ประชาชน ซึ่งในสังคมปจจุบันพบวา การบริการมีแนวโนมเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง สาเหตุสำคัญมา

จากความเปนอยูของประชาชนที่ดีขึ ้น ประชาชนไดรับการศึกษาและมีรายไดสูงขึ้น เทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยมากขึ้น สงผลใหเกิดความตองการบริการในรูปแบบตาง ๆ เพื่ออำนวยความสะดวกในการ

ดำรงชีวิต การบริการจึงมีความหลากหลายมากข้ึน ความเปลี่ยนแปลงดังกลาว ไดสงผลใหการบริการ

เขามีบทบาทสำคัญตอการดำเนินชีวิตประจำวันของผูคนหรือผูรับบริการ ท้ังยังกอใหเกิดผลดีทางดาน
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เศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงความสำคัญของคุณภาพการบริการเปนปจจัยสงเสริมใหภาคธุรกิจเอกชน หรือ

แมกระทั่งการบริการของภาครัฐ สำหรับคุณภาพของการบริการนั้น คือการจัดการบริการใหมีความ

สอดคลองกับความตองการของลูกคา คุณภาพการบริการจึงเปนการตอบสนองความคาดหวังหรือ

ความตองการของผูใชบริการที่มีตอการบริการ คุณภาพบริการมีความสัมพันธโดยตรงกับความสำเร็จ

ขององคกรและบทบาทในการสรางภาพลักษณที่ดี การยกระดับคุณภาพบริการ จึงเปนกลยุทธสำคัญ

ที่หลายองคกรควรจะนำมาใชในการพัฒนาคุณภาพบริการ เพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจและ

ประทับใจ 

 

2.2 การบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 องคกรปกครองสวนทองถิ่น หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลกลางใหอำนาจ หรือกระจาย

อำนาจไปใหหนวยการปกครองทองถิ่น เปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่นไดมีโอกาสในการปกครอง

รวมกันทั้งหมด หรือบางสวนในการบริหารทองถิ่นตามหลักการที่วา ถาอำนาจการปกครองมาจาก

ประชาชนในทองถิ่นแลว รัฐบาลของทองถิ่นยอมเปนรัฐบาลของประชาชน โดยประชาชน และเพ่ือ

ประชาชน การบริหารการปกครองทองถิ่นจำเปนตองมีองคกรของตนเองอันเกิดจากการกระจาย

อำนาจของรัฐบาลกลาง โดยใหองคกรอันมิไดเปนสวนหนึ่งของรัฐบาล มีอำนาจในการตัดสินใจ และ

บริหารงานทองถ่ินในเขตอำนาจของตน (สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 2555)  

 องคกรปกครองสวนทองถิ่น ถือวาเปนองคกรที่มีความสำคัญที่เปนรากฐานของการปกครอง

ระบบประชาธิปไตย เพราะเปนสถาบันฝกสอนการเมืองการปกครองใหแกประชาชน ทำใหเกิด

ความคุนเคยในการใชสิทธิและหนาที่พลเมือง อันจะนำมาสูความศรัทธาเลื่อมในระบบประชาธิปไตย 

อีกทั้งการปกครองทองถิ่นเปนการแบงเบาภาระของรัฐ ประชาชนรูจักปกครองตนเอง ตลอดจนเปด

โอกาสใหประชาชนไดเขาไปมีสวนรวมทางการเมือง ซึ่งจะทำใหประชาชนเกิดสำนึกในความสำคัญ

ของตนเองตอทองถิ่น ประชาชนจะมีสวนรวมรับรูถึงอุปสรรค ปญหา และชวยกันแกไขปญหาของ

ทองถิ่น สามารถตอบสนองความตองการ ตรงเปาหมาย และมีประสิทธิภาพ เปนแหลงสรางผูนำทาง

การเมือง ตลอดจนการบริหารของประเทศในอนาคต (โกวิทย พวงงาม, 2550) 

 2.2.1 การจัดตั้งองคกรปกครองสวนทองถิ่นในปจจุบัน 

  องคกรปกครองสวนทองถิ ่นของประเทศไทยมี 2 ร ูปแบบ คือ การปกครอง 

สวนทองถิ่นแบบทั่วไป และการปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษ (รุ งรัตนา เจริญจิตต, 2555) 

สามารถสรุปไดดังนี้ 

  1) องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) เปนองคการปกครองสวนทองถ่ินแบบท่ัวไปท่ี

มีขนาดใหญที ่สุด และตามพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด (ฉบับที ่ 3) พ.ศ. 2546 
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โครงสรางองคการบริหารสวนจังหวัดประกอบดวย สภาองคการบริหารสวนจังหวัด และนายกองคการ

บริหารสวนจังหวัด 

   1.1) สภาองคการบริหารสวนจังหวัด มาจากการเลือกตั ้งโดยตรงของ

ประชาชนในจังหวัดนั้น ทำหนาที่นิติบัญญัติ มีวาระการดำรงตำแหนงคราวละ 4 ป สำหรับจำนวน

ของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดของแตละจังหวัดขึ้นอยูกับจำนวนราษฎรในจังหวัดนั้น ๆ 

โดยใหถือเกณฑตามจำนวนราษฎรแตละจังหวัดตามหลักฐานการทะเบียนราษฎรที่ประกาศในป

สุดทายกอนปที่มีการเลือกตั้ง ดังนี้ (1) จังหวัดใดมีประชากรไมเกิน 500,000 คน ใหสมาชิกสภา

องคการบริหารสวนจังหวัด 24 คน (2) จังหวัดใดมีประชากรเกิน 500,000 คน แตไมเกิน 1,000,000 

คน ใหมีสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด จำนวน 30 คน (3) จังหวัดใดมีประชากรเกิน 

1,000,000 คน แตไมเกิน 1,500,000 คน ใหมีสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด จำนวน 36 คน 

(4) จังหวัดใดมีประชากรเกิน 1,500,000 คน แตไมเกิน 2,000,000 คน ใหมีสมาชิกสภาองคการ

บริหารสวนจังหวัด จำนวน 42 คน และ (5) จังหวัดใดมีประชากรเกิน 2,000,000 คน ขึ้นไป ใหมี

สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด จำนวน 48 คน 

   1.2) นายกองคการบริหารสวนจังหวัด มีวาระการดำรงตำแหนงคราวละ 4 

ป ทำหนาที่เปนหัวหนาฝายบริหาร ซึ่งมีที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนภายในจังหวดันั้น 

และนายกองคการบริหารสวนจังหวัด มีอำนาจแตงตั้งรองนายกองคการบริหารสวนจังหวัดตามท่ี

กฎหมายกำหนด สำหรับรองนายกองคการบริหารสวนจังหวัดใหมาจากสมาชิกสภาองคการบริหาร

สวนจังหวัด ดังนี้ (1) ในกรณีที่มีสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด 48 คน ใหแตงตั้งรองนายก

องคการบริหารสวนจังหวัดไดไมเกิน 4 คน (2) ในกรณีที่มีสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด 36 

คน ใหแตงตั้งรองนายกองคการบริหารสวนจังหวัดไดไมเกิน 3 คน (3) ในกรณีท่ีมีสมาชิกสภาองคการ

บริหารสวนจังหวัด 24 คน หรือ 30 คน ใหแตงตั้งรองนายกองคการบริหารสวนจังหวัดไดไมเกิน 2 คน 

   องคการบริหารสวนจังหวัด มีอำนาจและหนาที่เปนหนวยงานอำนวยการ 

บูรณาการ การประสานงาน สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาองคความรูบุคลากรขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น การจัดทำโครงการสาธารณะ หรือกิจกรรมสาธารณะที่มีลักษณะบูรณาการในภาพรวมของ

จังหวัด หรือภารกิจขนาดใหญท่ีไมซ้ำซอนกับเทศบาล ซ่ึงตองไดรับการรองขอหรือไดรับความยินยอม

จากเทศบาลกอน ในกรณีที่ดำเนินการซ้ำซอนกับเทศบาล เชน การบำรุงดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ

สิ่งแวดลอม (แหลงน้ำ ทรัพยากรธรรมชาติ การจัดทำบอบำบัดน้ำเสีย การจัดการขยะ หรืออื่นๆ)  

การจัดตั้งศูนยบริการผูสูงอายุ ผูพิการ เปนตน หนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด จะมีลกัษณะงาน

เปนหนวยงานอำนวยการดานการบริหารงานทองถ่ินใหแกเทศบาล และใหการสนับสนุน และสงเสริม

หนวยงานของรัฐตามท่ีไดรับการรองขอ 
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  2) เทศบาล ตามพระราชบ ัญญัต ิ เทศบาล พ.ศ. 2496 แก ไขเพ ิ ่มเต ิมโดย

พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 องคการเทศบาล ประกอบดวย สภาเทศบาล และ

นายกเทศมนตรี 

   มาตรา 15 สภาเทศบาลประกอบดวยสมาชิกสภาเทศบาลซึ่งมาจากการ

เลือกตั้ง โดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่น หรือผูบริหาร

ทองถิ ่นตามจำนวนดังตอไปนี้ (1) สภาเทศบาลตำบล ประกอบดวยสมาชิก จำนวน 12 คน  

(2) สภาเทศบาลเมือง ประกอบดวยสมาชิก จำนวน 18 คน (3) สภาเทศบาลนคร ประกอบดวย

สมาชิก จำนวน 24 คน ผูมีสิทธิ์สมัครรับเลือกตั้งเปนสมาชิกสภาเทศบาล นอกจากตองมีคุณสมบัติ 

และไมมีลักษณะตองหามตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถ่ิน

แลว จะตองไมเปนผูท่ีพนจากตำแหนงสมาชิกสภาทองถ่ิน คณะผูบริหารทองถ่ิน หรือผูบริหารทองถ่ิน  

รองผูบริหารทองถิ่น หรือที่ปรึกษาหรือเลขานุการของผูบริหารทองถิ่น เพราะเหตุมีสวนไดสวนเสีย 

ไมวาทางตรงหรือทางออมในสัญญา หรือกิจการท่ีกระทำกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ยังไมถึงหาป

นับถึงวันรับสมัครเลือกตัง้ ในกรณีที่ตำแหนงสมาชิกสภาเทศบาลวางลงไมวาดวยเหตุใด และยังมิไดมี

การเลือกตั้งสมาชิกเทศบาลขึ้นแทนตำแหนงที่วาง ใหสภาเทศบาลประกอบดวยสมาชิกสภาเทศบาล

เทาท่ีมีอยู 

   มาตรา 48 ทวิ ใหเทศบาลมีนายกเทศมนตรีคนหนึ่งซึ่งมาจากการเลือกตั้ง

โดยตรงของประชาชนของกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ิน หรือผูบริหารทองถ่ิน 

   มาตรา 48 อัฏฐ นายกเทศมนตรีอาจแตงตั้งรองนายกเทศมนตรี ซึ่งมิใช

สมาชิกสภาเทศบาลเปนผู ชวยเหลือในการบริหารราชการของเทศบาลตามที ่นายกเทศมนตรี

มอบหมายได ตามเกณฑดังตอไปนี้ (1) เทศบาลตำบล ใหแตงตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน 2 คน 

(2) เทศบาลเมือง ใหแตงตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน 3 คน (3) เทศบาลนคร ใหแตงตั้งรอง

นายกเทศมนตรีไดไมเกิน 4 คน นายกเทศมนตรีอาจแตงตั้งที่ปรึกษานายกเทศมนตรี และเลขานุการ

นายกเทศมนตรีซึ่งมิใชสมาชิกสภาเทศบาลไดโดยในกรณีเทศบาลตำบลใหแตงตั้งไดจำนวนรวมกันไม

เกิน 2 คน ในกรณีเทศบาลเมืองใหแตงตั้งไดจำนวนรวมกันไมเกิน 3 คน และในกรณีเทศบาลนครให

แตงตั้งไดจำนวนรวมกันไมเกิน 5 คน 

  3) องคการบริหารสวนตำบล (อบต.) รูปแบบองคกรปกครองสวนทองถิ่นดังกลาวนี้  

เปนองคการท่ีมีจำนวนท่ีสุด และมีความใกลชิดกับประชาชนในทองถ่ินมากท่ีสุด มีฐานะเปนนิติบุคคล

และราชการสวนทองถิ่นมากที่สุด มีฐานะเปนนิติบุคคลและราชการสวนทองถิ่น จัดตั้งขึ ้นตาม

พระราชบัญญัติสภาตำบล และองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537 ซึ่งมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 2 

มีนาคม พ.ศ. 2538 ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล แกไขเพิ่มเติมโดย 
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พ.ร.บ.สภาตำบล และองคการบริหารสวนตำบล (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546 องคการบริหารสวนตำบล

ประกอบดวยสภาองคการบริหารสวนตำบล (สภา อบต.) และนายกองคการบริหารสวนตำบล 

   3.1) สภาองคการบริหารสวนตำบล  

    มาตรา 45 สภาองคการบริหารสวนตำบล ประกอบดวย สมาชิก

สภาองคการบริหารสวนตำบลจำนวน 2 หมูบานละ 2 คน ซ่ึงเลือกตั้งข้ึนโดยราษฎรผูมีสิทธิเลือกตั้งใน

แตละหมูบานในเขตองคการบริหารสวนตำบลนั้น โดยมีหลักเกณฑ และวิธีการสมัครรับเลือกตั้ง และ

การเลือกตั้งใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่น หรือผูบริหารทองถิ่นอายุ

ของสภาองคการบริหารสวนตำบลมีกำหนดคราวละ 4 ป นับแตวันเลือกตั้ง  

    มาตรา 46 สภาองคการบร ิหารส วนตำบล มีอำนาจหนาท่ี

ดังตอไปนี้ (1) ใหความเห็นชอบแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตำบล เพื่อเปนแนวทางในการบริหาร

กิจการขององคการบริหารสวนตำบล (2) พิจารณาและใหความเห็นชอบรางขอบัญญัติองคการบริหาร

สวนตำบล รางขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจำป และรางขอบัญญัติงบประมาณรายจายเพ่ิมเติม 

(3) ควบคุมการปฏิบัติงานของนายกองคการบริหารสวนตำบลใหเปนไปตามกฎหมาย นโยบาย 

แผนพัฒนาองคการบริหารสวนตำบล ขอบัญญัติ ระเบียบ และขอบังคับของทางราชการ 

    มาตรา 57 ใหสภาองคการบริหารสวนตำบล เลือกปลัดองคการ

บริหารสวนตำบล หรือสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลคนหนึ่ง เปนเลขานุการสภาองคการ

บริหารสวนตำบล โดยมีหนาที ่ร ับผิดชอบงานธุรการ และจัดการประชุม และงานอื ่นใดตามท่ี

ประธานสภาองคการบริหารสวนตำบลมอบหมาย ทั้งนี้ใหคำนึงถึงความรูความสามารถอันจะเปน

ประโยชนตอสภาองคการบริหารสวนตำบล เลขานุการสภาองคการบริหารสวนตำบลพนจากตำแหนง

เมื่อครบอายุของสภาองคการบริหารสวนตำบล หรือเมื่อมีการยุบสภาองคการบริหารสวนตำบล หรือ

สภาองคการบริหารสวนตำบลมีมติใหพนจากตำแหนง 

   3.2) นายกองคการบริหารสวนตำบล 

    มาตรา 58 ใหองคการบริหารสวนตำบล มีนายกองคการบริหาร

สวนตำบลคนหนึ่ง ซึ ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้ง

สมาชิกสภาทองถ่ิน หรือผูบริหารทองถ่ิน 

    มาตรา 66 องคการบริหารสวนตำบล มีอำนาจหนาท่ีในการพัฒนา

ตำบลท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  

    มาตรา 67 ภายใตบังคับแหงกฎหมายองคการบริหารสวนตำบล  

มีหนาที ่ตองทำในเขตองคการบริหารสวนตำบล ดังตอไปนี้ (1) จัดใหมี และบำรุงรักษาทางน้ำ  

และทางบก (2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ำ ทางเดิน และที่สาธารณะรวมทั้งกำจัดมูลฝอย 

และสิ่งปฏิกูล (3) ปองกันโรค และระงับโรคติดตอ (4) ปองกัน และบรรเทาสาธารณภัย (5) สงเสริม
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การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม (6) สงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ (7) 

คุมครอง ดูแล และบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม (8) บำรุงรักษาศิลปะ จารีต

ประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น (9) ปฏิบัติตามหนาที่อื ่นตามที่ทาง

ราชการมอบหมาย โดยจัดสรรงบประมาณ หรือบุคลากรใหตรงตามความจำเปนและสมควร 

  4) กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร หรือ กทม. มีฐานะเปนนิติบุคคล และเปน

องคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ เนื่องจากกรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวง และมีความเจริญ

ทางดานเศรษฐกิจ จึงตองมีการบริหารจัดการเฉพาะ ตามที่พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 วางหลักเกณฑไว โครงสรางของกรุงเทพมหานครประกอบดวย  

สภากรุงเทพมหานคร และผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 

   4.1) สภากรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานครมีสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร 

(ส.ก.) มาจากการเลือกตั ้งจากประชาชนโดยตรง และสภากรุงเทพมหานครจะมีประธานสภา

กรุงเทพมหานคร 1 คน รองประธานสภากรุงเทพมหานคร อีกไมเกิน 2 คน ซึ่งสภากรุงเทพมหานคร

เลือกจากสมาชิกสภาโดยใหดำรงตำแหนงวาระละ 2 ป 

   4.2) ผู ว าราชการกรุงเทพมหานคร เปนหัวหนาฝายบริหารมาจากการ

เลือกตั้ง โดยวิธีออกเสียงลงคะแนนโดยตรงและลับ ผูวาราชการกรุงเทพมหานครมีวาระในการดำรง

ตำแหนงคราวละ 4 ป นับแตวันเลือกตั้ง การเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานครจะกระทำได เม่ือได

มีพระราชกฤษฎีกากำหนดใหมีการเลือกตั้งแลว ซึ่งระบุวันเลือกตั้งและระยะเวลารับสมัครเลือกต้ัง 

ผ ู ว าราชการกรุงเทพมหานคร มีอำนาจหนาที ่ตามพระราชบัญญัต ิระเบียบบริหารราชการ

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 อาทิ กำหนดนโยบาย และบริหารราชการสั่งอนุญาต อนุมัติเกี่ยวกับ

ราชการของกรุงเทพมหานคร แตงตั้งและถอดถอนรองผูวาฯ เลขานุการฯ ผูทรงคุณวุฒิ ที่ปรึกษา

บริหารราชการตามท่ีคณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยมอบหมาย

วางระเบียบเพ่ือใหงานของกรุงเทพมหานครเปนไปดวยความเรียบรอย 

  5) เมืองพัทยา เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษ ที่ไดเคยทดลองใชการ

จัดการปกครองแบบผูจัดการเมือง (City manager) หรือที่เรียกวา Council and manager form 

เพียงแหงเดียวนับตั้งแตป พ.ศ. 2521 เหมือนกับในหลายเมืองของสหรัฐอเมริกา โดยสาระสำคัญของ

รูปแบบนี้ คือแยกความรับผิดชอบระหวางฝายนิติบัญญัติและฝายบริหาร เปนการใหไดมาซ่ึงผูบริหาร

ที่เปนมืออาชีพ เมืองพัทยาในปจจุบันตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 

2542 และแกไขเพิ ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2552 ไดกำหนดใหโครงสรางการบริหารเมืองพัทยา

ประกอบดวย สภาเมืองพัทยา และนายกเมืองพัทยา ดังนี้ 

   5.1) สภาเมืองพัทยา ทำหนาที่ฝายนิติบัญญัติ ประกอบดวยสมาชิกเมือง

พัทยาจำนวน 24 คน มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนผูมีสิทธิ์เลือกตั้งในเขตเมืองพัทยา สภา
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เมืองพัทยาจะเลือกสมาชิกสภา 1 คน เปนประธานสภาเมืองพัทยา และเลือกอีก 2 คน เปนรอง

ประธานสภาเมืองพัทยา แลวเสนอผูวาราชการจังหวัดชลบุรีแตงตั้ง สมาชิกสภาเมืองพัทยามีวาระการ

ดำรงตำแหนงคราวละ 4 ป ประธานสภาเมืองพัทยามีหนาท่ีดำเนินการประชุม และดำเนินกิจการอ่ืนๆ 

ใหเปนไปตามขอบังคับของเมืองพัทยา นอกจากนี้ยังมีปลัดเมืองพัทยา ทำหนาที่เลขานุการสภาเมือง

พัทยามีหนาที ่ร ับผิดชอบงานธุรการ และการจัดประชุม และงานอื ่นใดตามที ่สภาเมืองพัทยา

มอบหมาย  

   5.2) นายกเมืองพัทยา ทำหนาท่ีฝายบริหาร มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ

ประชาชนผูมีสิทธิ์เลือกตั้งในเขตเมืองพัทยา นายกเมืองพัทยามีวาระการดำรงตำแหนงคราวละ 4 ป 

ในการบริหารกิจการของเมืองพัทยา นายกเมืองพัทยาสามารถจัดตั้งทีมบริหารเมืองพัทยาไดตาม

ความจำเปนและเหมาะสม เชน รองนายกเมืองพัทยาไมเกิน 4 คน เลขานุการ และผูชวยเลขานุการ

นายกเมืองพัทยา ประธานท่ีปรึกษา หรือคณะท่ีปรึกษาของนายกเมืองพัทยาได 

 

2.3 การบริหารราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตามหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมอืงที่ด ี

 ตามมาตราที่ 6 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมือง 

ที่ดี พ.ศ. 2546 ระบุวา การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ไดแก การบริหารราชการเพื่อบรรลุเปาหมาย 

ดังตอไปนี้  
 1) เกิดประโยชนสูงสุดของประชาชน 
 2) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
 3) มีประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 

 4) ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเปน 

 5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ  

 6) ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวก และไดรับการตอบสนองตอความตองการ 
 7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ำเสมอ 
 สำหรับรูปแบบการอำนวยความสะดวกแกประชาชน ตามพระราช กฤษฎีกาวาด วย

หลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 นั้นประกอบดวย 
 1) การจัดระบบบริการใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดงาย 
 2) การประกาศข้ันตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการใหประชาชนทราบ 
 3) จัดใหมีการเปดเผยขอมูลขาวสารใหประชาชนสามารถดู และตรวจสอบได 
 4) จัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศ สำหรับใหประชาชนไดใชในการติดตอสื่อสาร เชน  

สายดวน (Hotline) อีเมลล (E-mail) เว็บเพจ (Webpage) เปนตน 
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 5) เปดชองทางใหประชาชนเลือกใชบริการไดหลายทาง เชน การยื่นคำขอได ทางไปรษณีย 

โทรสาร หรืออินเทอรเน็ต (Internet) การรับคำ หรือการรับชำระคาบริการแทนกันตางหนวยงาน  

ใหสงผลการพิจารณาทางไปรษณียได 
 6) มีระบบการรับฟง และรับเรื่องรองเรียนของประชาชน เชน การจัดใหมีกลอง หรือตูรับฟง

ความคิดเห็นโดยเปดสายดวน เว็บไซต จัดใหมีตู ร ับแบบสอบถาม เพื ่อรับฟงความคิดเห็นของ

ประชาชน รับฟงความเห็นกลุมเปาหมาย ในลักษณะเฉพาะกลุม เปนตน 
 7) จัดใหมีสถานที่ และสิ่งแวดลอมที่เหมาะสม เชน มีปายบอกเสนทาง และแผนผังแสดงจุด

บริการ มีสถานท่ีนั่งรอบริการท่ีเพียงพอ เปนตน 
 8) มีแบบฟอรมท่ีเพียงพอ และมีตัวอยางการกรอกแบบฟอรม 
 9) เจาหนาท่ีผูใหบริการไดรับการอบรมกอนปฏิบัติหนาท่ี มีแผนการอบรมอยางตอเนื่อง 
 10) จัดบริการแบบเบ็ดเสร็จ ลดภาระกับประชาชน ยกเลิกเอกสารหลักฐานท่ีไมจำเปนลง 
 11) มีการปรับปรุง แกไข ยกเลิกกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เปนอุปสรรคตอการใหบริการ

ประชาชน หรือตอสวนราชการอ่ืน 

 

2.4 การใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 การใหบริการเปนหนาที่หนึ่งของสวนราชการ โดยมีเจาหนาที่ของรัฐเปนผูใหบริการแก

ประชาชน เพื่อใหประชาชนมีความอยูดีกินดี มีความมั่นคงปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพย และการ

ใหบริการประชาชนยุคใหมนั ้น คือการใหบริการดวยรอยยิ ้ม (Service with smile) ซึ ่งทำให

ผูรับบริการสามารถรับรู และสัมผัสไดถึงความจริงใจของผูใหบริการ โดยผานคำพูด ทาทาง สายตา 

และรอยยิ้ม อันเปนผลใหการใหบริการประชาชนยุคใหมประกอบดวยหลักการบางประการ ไดแก 

การบริการเพื่อใหเกิดคุณคาทางใจของผูรับบริการ มุงความรวดเร็ว ตรงเวลา ความถูกตอง ความ

ครบถวน ความสมบูรณ และประการสำคัญคือ การสนองตอบความคาดหวังของประชาชน ลักษณะ

ของการใหบริการประชาชนยุคใหมสังเกตไดจากลักษณะของผูใหบริการ และวิธีการบริการ ดังนี้  
 1) การแตงกาย 
 2) การพูดจา และการใชน้ำเสียง 
 3) กิริยาทาทางท่ีแสดงออก 
 4) วิธีการ และข้ันตอนการใหบริการ 
 การใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้น จะเรียกวา การจัดบริการสาธารณะ ซึ่งจัด

ใหมีขึ ้นตามกำหนดในพระราชบัญญัติกำหนดแผน และขั้นตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 ซึ่งมีการกำหนดอำนาจ และหนาที่ใหองคการปกครองสวนทองถ่ิน

จัดใหมีบริการสาธารณะใหเปนไปตามที่ไดรับมอบหมาย และกำหนดใหรัฐบาลเปนผูจัดสรรเงิน
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อุดหนุน และเงินจากการจัดสรรภาษี และอากร เพื่อใหการดำเนินการดานบริการสาธารณะเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ (รสคนธ รัตยเสริมพงศ, 2557)  
 การใหบริการที่องคการปกครองสวนทองถิ่นไดรับการถายโอนจากรัฐ คือการจัดบริการ

สาธารณะ เพื่อใหประชาชนไดรับบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน แบงออกเปน 4 ดานหลัก คือ 1) การ

บริการสาธารณะดานโครงสรางพื้นฐาน เชน การสรางถนน ทางระบายน้ำ ไฟฟาสาธารณะ และการ

บริการจัดการแหลงน้ำเพ่ือการเกษตร 2) การบริการสาธารณะดานคุณภาพชีวิต เชน การบริการศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก การบริการสาธารณสุขมูลฐาน การจัดการศึกษาทองถิ่น และการบริการสถานท่ี

พักผอนหยอนใจในทองถ่ิน 3) การบริการสาธารณะดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความ

สงบเรียบรอย เชน การปองกันอุบัติภัยทางถนน การปองกัน และบรรเทาสาธารณภัย และการ

จัดบริการหองน้ำสาธารณะในทองถ่ิน และ 4) การบริการสาธารณะดานการลงทุนทรัพยากรธรรมชาติ

สิ่งแวดลอม และศิลปวัฒนธรรม เชน การสงเสริมการทองเที่ยวและอาชีพ การพัฒนาปาชุมชน และ

การสงเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และจารีตประเพณีทองถิ่น ซึ่งคุณภาพการใหบริการในการ

จัดบริการสาธารณะจะพิจารณาจาก ความพึงพอใจครอบคลุม 4 ดาน ไดแก ดานขั ้นตอนการ

ใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอำนวยความสะดวก (กรม

สงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 2550) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง (2559) ไดจำแนกประเด็นสำคัญในการพิจารณาตอ

ข้ันตอนการใหบริการ เจาหนาท่ีผูใหบริการ สถานท่ีใหบริการ และสิ่งอำนวยความสะดวกไว ดังนี ้
 1) ข้ันตอนการใหบริการ ประกอบดวยประเด็นการพิจารณา คือ  
  1.1) ข้ันตอนการใหบริการมีความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว  
  1.2) การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 
  1.3) การใหบริการเปนไปตามระเบียบท่ีกำหนด 
  1.4) การแจงแผนผังข้ันตอน และผูรับผิดชอบในการใหบริการ 
  1.5) แบบฟอรมตาง ๆ มีความชัดเจน และมีตัวอยางการกรอกแบบฟอรม หรือคำรอง 
  1.6) ความเปนธรรมของการบริการ เชน ความเสมอภาคเทาเทียมกัน  
  1.7) ความครบถวนถูกตองของการใหบริการ 
 2) ชองทางการใหบริการ ประกอบดวยประเด็นการพิจารณา คือ  
  2.1) มีการประชาสัมพันธการใหบริการ เชน บอรดประชาสัมพันธ เว็บไซต 
  2.2) มีชองทางการรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ เชน ตูรับฟงความคิดเห็น  
  2.3) จัดใหมีสายดวนนายกฯ หรือสายดวนปลัดฯ 
  2.4) มีการใหบริการในชองทางอื่น ๆ เชน ทางไปรษณีย การบริการนอกสถานท่ี 

การใหบริการนอกเวลา หรือการใหบริการลวงหนา 
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 3) เจาหนาท่ีผูใหบริการ ประกอบดวยประเด็นการพิจารณา คือ 
  3.1) ความสุภาพ กิริยามารยาทเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
  3.2) ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกลักษณะของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
  3.3) ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ 
  3.4) เจาหนาที่มีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคำถาม ชี้แจง

ขอสงสัย ใหคำแนะนำ ชวยแกไขปญหาได 
  3.5) เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัต ิ
  3.6) ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนสวนตัว  
 4) สิ่งอำนวยความสะดวก 
  4.1) ความสะดวกของสถานท่ีตั้งในการเดินทางมารับบริการ 
  4.2) ความเพียงพอของสิ ่งอำนวยความสะดวก เชน น้ำดื ่ม ที ่จอดรถ หองน้ำ  

ท่ีนั่งคอยรับบริการ 
  4.3) ความสะอาด และความเปนระเบียบของสถานท่ีใหบริการ 
  4.4) ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ 
  4.5) สถานท่ีมีความเปนระเบียบสะดวกตอการติดตอขอรับบริการ 
  4.6) ปายขอความ ปายประชาสัมพันธเก่ียวกับการใหบริการมีความชัดเจน เขาใจงาย  
  4.7) มีสื่อประชาสัมพันธ/คูมือ และเอกสารใหความรู 
  4.8) จุดหรือชองใหบริการมีความเหมาะสม และเขาถึงไดสะดวก 

 

2.5 มาตรฐานทั่วไปเกี ่ยวกับหลักเกณฑ เงื ่อนไข และวิธีการกำหนดเงินประโยชน 

ตอบแทนอื ่นเปนกรณีพิเศษอันมีลักษณะเปนเงินรางวัลประจำป สำหรับพนักงาน 

สวนตำบล ลูกจาง และพนักงานจางขององคการบริหารสวนตำบล  
 องคการบริหารสวนตำบลที่มีการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บริหาร 

จัดการคาใชจายเงินเดือน คาจาง และประโยชนตอบแทนอื่น สำหรับพนักงานสวนตำบลและลูกจาง

ไมสูงกวารอยละ 40 ตามมาตรา 35 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน  

พ.ศ. 2542 อาจเสนอขอรับการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ เพื่อขอรับ

เงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ อันมีลักษณะเปนเงินรางวัลประจำปสำหรับพนักงาน 

สวนตำบล ลูกจาง และพนักงานจางไดตามหลักเกณฑ เง่ือนไข และวิธีการท่ีกำหนด ดังนี้ 
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 2.5.1 หลักเกณฑ เง่ือนไข และวิธีการขอรับการประเมิน 
  1) คุณสมบัติ และเง่ือนไขขององคกร ดังนี้ 
   1.1) องคการบริหารสวนตำบล ตองมีวงเงินคงเหลือจากคาใชจายเงินเดือน 

คาจาง และประโยชนตอบแทนอ่ืนท่ีกำหนดไวไมสูงกวารอยละ 40 ของงบประมาณรายจายประจำปท่ี

ขอรับการประเมิน 
   1.2) องคการบริหารสวนตำบล ตองไดรับผลคะแนนการประเมินมาตรฐาน

การปฏิบัติราชการ (Core Team) ของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ในปงบประมาณท่ีผานมาของ

ปท่ีขอรับการประเมินทุกดาน ๆ ละไมต่ำกวารอยละ 60 
   1.3) ในขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจำป ตองมีงบประมาณรายจาย

เพ่ือการพัฒนาไมนอยกวารอยละ 10 ของงบประมาณรายจายประจำปท่ีขอรับการประเมิน ท้ังนี้ รายจาย

เพ่ือการพัฒนา หมายถึง รายจายเพ่ือการลงทุน ประกอบดวย คาครุภัณฑ คาท่ีดินและสิ่งกอสราง  
   1.4) องคการบริหารสวนตำบล จะจายเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณี

พิเศษไดตองดำเนินการจัดทำงบแสดงฐานะการเงิน ปดบัญชีรายรับ-รายจายเสร็จเรียบรอย และ

รายงานผลใหกับหนวยงานตาง ๆ ทราบตามที่ระเบียบกระทรวงมหาดไทยกำหนด ในกรณีองคการ

บริหารสวนตำบลใดไมประสงคจะขอรับการประเมินหรือมีเหตุอยางหนึ่งอยางใดที่ไมอาจขอรับการ

ประเมินไดใหแจงเหตุผลและความจำเปนดังกลาวใหคณะกรรมการพนักงานสวนตำบลทราบดวย  
  2) คุณสมบัติของผูมีสิทธิไดรับเงินประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษ  
   2.1) ผูซึ่งไดรับการบรรจุและแตงตั้งใหปฏิบัติราชการโดยไดรับเงินเดือน

จากงบประมาณงบบุคลากร หมวดเงินเดือน คาจางประจำ และคาจางชั่วคราวขององคการบริหาร

สวนตำบล หรือจากเงินงบประมาณหมวดเงินอุดหนุนที่รัฐบาลจัดสรรใหแกองคการบริหารสวนตำบล 

และองคการบริหารสวนตำบลไดนำมาจายเปนเงินเดือนของพนักงานสวนตำบล ลูกจาง และพนักงาน

จางขององคการบริหารสวนตำบล  
   2.2) ตองมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน ณ องคการบริหารสวนตำบลที่ขอรับ

การประเมินแหงนั้นไมนอยกวา 8 เดือน  
   2.3) พนักงานสวนตำบลหรือลูกจางประจำ จะตองเปนผูที่มีคะแนนการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานท้ังป 2 ครั้ง ไดแก ครั้งท่ี 1 (1 ตุลาคม ถึง 31 มีนาคมของปถัดไป) ครั้งท่ี 2 

(1 เมษายน ถึง 30 กันยายน ของปเดียวกัน) ในปงบประมาณที่ขอรับการประเมินและตองไดรับการ

เลื่อนขั้นเงินเดือนหรือคาจางทั้งปไมนอยกวา 1 ขั้น สำหรับพนักงานจางตองเปนผูที่มีคะแนนผลการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานท้ังปของปงบประมาณท่ีขอรับการประเมินเฉลี่ยอยูในระดับดีข้ึนไป  
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  3) ข้ันตอนและวิธีการประเมิน  
   3.1) การยื่นเสนอขอรับการประเมิน  
    3.1.1) องคการบร ิหารสวนตำบล ยื ่นเสนอร ับการประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ เพื่อเสนอขอรับเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณี
พิเศษตอคณะกรรมการพนักงานสวนตำบลภายในเดือนกันยายนของทุกป ในกรณีที่มีเหตุอันไมอาจ

คาดหมายจนไมสามารถยื่นเสนอขอรับการประเมินไดภายในระยะเวลาที่กำหนดใหคณะกรรมการ

พนักงานสวนตำบลเปนผูพิจารณากำหนดระยะเวลาในการยื่นตามท่ีเห็นสมควร  
    3.1.2) ใหองคการบริหารสวนตำบลเสนอโครงการ/ กิจกรรมท่ี

สอดคลองกับนโยบายหรือยุทธศาสตรของจังหวัด จำนวน 1 โครงการ ตามมิติดานประสิทธิผลการ

ปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัดที่ 6 และโครงการ/ กิจกรรมดีเดนหรือมีความสำคัญ จำนวน 1 โครงการ ตาม
มิต ิด านคุณภาพการใหบริการ ตัวช ี ้ว ัดที ่ 4 ตอคณะกรรมการพนักงานสวนตำบล ทั ้งน ี ้  ให

คณะกรรมการพนักงานสวนตำบล และองคการบริหารสวนตำบลรวมกันพิจารณากำหนดตัวชี้วัด คา

เปาหมาย และระดับคะแนนเพ่ือใชในการประเมิน  
   3.2) ใหคณะกรรมการพนักงานสวนตำบล แตงตั้งคณะอนุกรรมการประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตำบล โดยมีหนาที ่ในการ

ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตำบล ตามแบบประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ และรายงานผลการประเมินใหคณะกรรมการพนักงานสวนตำบล

เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ  
   3.3) การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ มี

คะแนนท้ังหมด จำนวน 100 คะแนน แบงเปน 2 สวน ดังนี้  
    3.3.1) สวนที่ 1 การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด จำนวน 90 คะแนน แบงเปน มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผล 30 คะแนน มิติท่ี 

2 มิติดานคุณภาพการให บริการ 25 คะแนน มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพ 15 คะแนน และมิติที่ 4 

มิติดานการพัฒนาองคกร 20 คะแนน  
    3.3.2) ส วนที ่  2 คะแนนสัดส วนของผลคะแนนการประเมิน

มาตรฐานในการปฏิบัติราชการ (Core Team) ของทุกดานรวมกัน 10 คะแนน โดยใหไดรับคะแนน

ประเมินตามสัดสวน ดังนี้ 
     ผลคะแนนประเมินการบริหารจัดการท่ีดี คะแนนท่ีได 
     มากกวา 80 คะแนนข้ึนไป    10 
     มากกวา 75-80 คะแนน    8 
     มากกวา 70-75 คะแนน    6 
     มากกวา 65-70 คะแนน    4 
     ตั้งแต 60-65 คะแนน     2 
     ต่ำกวา 60 คะแนน    0 
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   3.4) การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ  
    3.4.1) ใหองคการบริหารสวนตำบล ดำเนินการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการตามแบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการเปนระยะเวลา 12 

เดือน โดยใหเริ่มตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม ของปงบประมาณท่ีขอรับการประเมินเปนตนไป  
    3.4.2) ใหองคการบริหารสวนตำบล จัดจางสถาบันการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาตามบัญชีรายชื่อสถาบันการศึกษาที่คณะกรรมการพนักงานสวนตำบลกำหนด เพ่ือ

ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการตามมิติท่ี 2 และรายงานผลการประเมินความพึงพอใจ

ใหกับองคการบริหารสวนตำบลทราบ  
    3.4.3) ใหองคการบริหารสวนตำบล ดำเนินการจัดทำแบบแสดง

คาใช จ ายดานเง ินเดือน คาจ าง และประโยชนตอบแทนอื ่นในปที ่ขอรับการประเมิน เสนอ

คณะกรรมการพนักงานสวนตำบล เพ่ือใหคณะอนุกรรมการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ

ปฏิบัติราชการท่ีแตงตั้งไปทำการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    3.4.4) ใหอนุกรรมการประเมินออกตรวจและประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการพรอมรายงานผลการตรวจประเมิน และเสนอผลการประเมินตอคณะกรรมการ

พนักงานสวนตำบลเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ

ปฏิบัติราชการ  
 2.5.2 การจายเงินประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษ  
  1) หลักเกณฑและวิธีการจายเงิน  
   1.1) องคการบริหารสวนตำบลที่มีคุณสมบัติครบถวน และมีผลการประเมิน

ตั้งแตระดับคะแนน 75 คะแนนข้ึนไป จึงมีสิทธิไดรับเงินประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษ  
   1.2) เมื่อคณะกรรมการพนักงานสวนตำบลเห็นชอบผลคะแนนการประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการแลว ใหองคการบริหารสวนตำบลดำเนินการแตงตั้ง

คณะกรรมการพิจารณาจายเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ ประกอบดวย นายกองคการ

บริหารสวนตำบลเปนประธาน ปลัดเทศบาล และหัวหนาสวนราชการตางๆ เปนกรรมการ โดยมี

หนาท่ีพิจารณาจัดสรรเงินประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษใหแกพนักงานสวนตำบล ลูกจางประจำ 

และพนักงานจางขององคการบริหารสวนตำบลตามหลักเกณฑ เงื่อนไข และแนวทางที่กำหนดดวย

ความเปนธรรม โปรงใส และตรวจสอบได พรอมทั ้งใหจัดทำบันทึกรายงานการประชุมของ

คณะกรรมการและรวบรวมเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของไวเพ่ือการตรวจสอบ  
   ทั้งนี้ องคการบริหารสวนตำบลอาจกำหนดใหมีคณะอนุกรรมการชวยพิจารณา

กลั่นกรองเพ่ือใหเกิดความเปนธรรมในระดับสำนัก/ กองดวยก็ได 
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   1.3) ใหคณะกรรมการพิจารณาจายเงินนำวงเงินที่ไดมาพิจารณาจัดสรร 

ใหแกพนักงานสวนตำบล ลูกจางประจำ และพนักงานจางขององคการบริหารสวนตำบลดวยความ 

เปนธรรม และโปรงใส โดยใหพิจารณาจายลดหลั่นกันตามผลการเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือคาจางหรือ

คาตอบแทน ท้ังนี้ จะตองจายไมเกินกวาอัตราท่ีกำหนดตามผลคะแนนประเมิน โดยแบงกลุม ดังนี้  
    1.3.1) กลุมพนักงานสวนตำบล และลูกจางประจำ แบงเปน 3 ระดับ 

ไดแก กลุมไดรับการเลื่อนข้ันเงินเดือนหรือคาจาง 1 ข้ัน 1.5 ข้ัน และ 2 ข้ัน  
    1.3.2) กลุมพนักงานจางตามภารกิจและพนักงานจางผูเชี ่ยวชาญ

พิเศษ แบงเปน 3 ระดับ ไดแก กลุมไดรับการเลื่อนคาตอบแทนในระดับดี ดีมาก และดีเดน  
    1.3.3) กลุมพนักงานจางทั่วไป แบงเปน 3 ระดับ ไดแก กลุมไดรับผล

คะแนนการประเมินในระดับดี ดีมาก และดีเดน  
  2) อัตราการจายเงินประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษ 
   2.1) การจายเงินประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษ แบงเกณฑชวงคะแนน ดังนี้ 
   ผลคะแนนประเมิน   อัตราการจาย 
   ตั้งแต 75 คะแนน แตไมถึง 85 คะแนน ไมเกิน 0.5 เทาของอัตรา 

เงินเดือนหรือคาจาง 

หรือคาตอบแทน  
   ตั้งแต 85 คะแนน แตไมถึง 95 คะแนน ไมเกิน 1 เทาของอัตราเงินเดือน 

หรือคาจางหรือคาตอบแทน 
   ตั้งแต 95 คะแนน ข้ึนไป   ไมเกิน 1.5 เทาของอัตราเงินเดือน 

หรือคาจางหรือคาตอบแทน 
   ทั้งนี้หากองคการบริหารสวนตำบลใดที่ไดรับคะแนนประเมินผลตั้งแต 95 

คะแนนขึ้นไป และประสงคจะจายเงินรางวัลประจำปในอัตราไมเกิน 1.5 เทาของอัตราเงินเดือนหรือ

คาจางหรือคาตอบแทนจะตองเสนอตอคณะกรรมการพนักงานสวนตำบลพิจารณาใหความเห็นชอบกอน  
   2.2) ใหนำฐานอัตราเงินเดือนหรือคาจางหรือคาตอบแทน ณ วันที่ 30 

กันยายนของปงบประมาณที่ขอรับการประเมิน มาเปนฐานในการจายเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปน

กรณีพิเศษ ทั้งนี้ จะตองจายจากเงินรายไดที่ไมรวมถึงเงินอุดหนุนและเงินกูอื่นใด และไมใหนำเงิน

สะสมมาจาย  
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 2.5.3 การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพ

การใหบริการ 
  2.5.3.1 แนวทางการประเมิน  
   การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ มิติดาน

คุณภาพการใหบริการ ทำการประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ โดยพิจารณาจากผล

สำรวจความพึงพอใจของประชาชน เจาหนาท่ีของรัฐ หนวยงานรัฐ หนวยงานเอกชนท่ีมารับหรือติดตอ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ขอรับการประเมิน โดยการจางสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาจาก

ภายในหรือภายนอกพื้นที่จังหวัดเปนหนวยสำรวจ ทั้งนี้ตองมีการสำรวจและประเมินความพึงพอใจ

อยางนอย 4 งาน เชน งานดานบริการกฎหมาย งานดานทะเบียน งานดานโยธา การขออนุญาตปลูก

สิ่งกอสราง งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ งาน

ดานการศึกษา งานดานเทศกิจ หรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม งานดานสาธารณสุข และงานดานอ่ืน ๆ  
   ในการสำรวจและประเมินความพึงพอใจในแตละงานอยางนอยตองมีการ

กำหนดกรอบงานที่จะประเมิน ประกอบดวย 1) ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ 2) ความ 

พึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 3) ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ และ 4) ความพึงพอใจตอ

สิ่งอำนวยความสะดวก โดยเอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดำเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวได

บรรลุผลตามขอมูล เชน หนังสือรับรองผลสรุปคะแนนการประเมินความพึงพอใจจากสถาบันการศึกษา 

แบบสำรวจความพึงพอใจที่ใชในการประเมิน สถานที่ เอกสาร หรือหลักฐานที่แสดงถึงความพึงพอใจ 

ตัวอยางบุคคลท่ีมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะ 
   สูตรการคำนวณ 

รอยละระดบัความพึงพอใจของผูรับบรกิาร =
ผลรวมรอยละของความพึงพอใจทุกดาน

จำนวนงานท้ังหมดท่ีประเมิน
 

 

    ตัวอยาง 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 องคกรปกครองสวนทองถิ่นไดกำหนดประเมินความ

พึงพอใจ 4 งาน ไดแก งานทะเบียน งานขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

และงานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ โดยสถาบันการศึกษาไดประเมินความพึงพอใจแลว

ปรากฏวาไดคะแนนความพึงพอใจในแตละงานตามลำดับ ดังนี้ รอยละ 75 รอยละ 50 รอยละ 80 และ

รอยละ 90  

การคำนวณ  = 
4

295
 

  = 73.75 % 

คะแนนท่ีได  = 5 คะแนน 
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   5.2.3.2 ตัวชี้วัดระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  

    ตัวชี ้ว ัดคุณภาพการใหบริการจากผลสำรวจความพึงพอใจ คือ  

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ดังนี้  

    มากกวารอยละ 95 ข้ึนไป  เกณฑใหคะแนน 10  

    ไมเกินรอยละ 95   เกณฑใหคะแนน 9  

    ไมเกินรอยละ 90   เกณฑใหคะแนน 8  

    ไมเกินรอยละ 85   เกณฑใหคะแนน 7 

    ไมเกินรอยละ 80   เกณฑใหคะแนน 6  

    ไมเกินรอยละ 75   เกณฑใหคะแนน 5 

    ไมเกินรอยละ 70   เกณฑใหคะแนน 4  

    ไมเกินรอยละ 65   เกณฑใหคะแนน 3  

    ไมเกินรอยละ 60   เกณฑใหคะแนน 2  

    ไมเกินรอยละ 55   เกณฑใหคะแนน 1 

    นอยกวารอยละ 50  เกณฑใหคะแนน 0  

    ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อบต.เมืองพาน อำเภอบานผือ จังหวัด

อุดรธาน ีไดกำหนดงานบริการท่ีจะประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ 

จำนวน 4 งานบริการ ไดแก 1) งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 2) งานดานการศึกษา 

ศาสนา และวัฒนธรรม 3) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ 4) งานดานรายไดหรือภาษี 

 

2.6 สภาพทั่วไปและขอมลูพ้ืนฐานของ อบต.เมืองพาน อำเภอบานผือ จังหวัดอุดรธาน ี 

 ผูประเมินไดทบทวนเอกสารเกี่ยวกับสภาพทั่วไปและขอมูลพื้นฐานของ อบต.เมืองพาน สรุป

ไดดังตอไปนี้ 

 2.6.1 ดานกายภาพ 

   2.6.1.1 ท่ีตั้งของหมูบานหรือตำบล 

  ตำบลเมืองพานเปนตำบลหนึ่งของอำเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี หางจากอำเภอ

บานผือ รวมระยะทางท้ังสิ้น 15 กิโลเมตร โดยมีอาณาเขตติดกับพ้ืนท่ีตำบลตาง ๆ ดังนี้ 

ทิศเหนือ  จดเขตองคการบริหารสวนตำบลกลางใหญ 

ทิศใต   จดเขตองคการบริหารสวนตำบลจำปาโมง 

ทิศตะวันออก  จดเขตองคการบริหารสวนตำบลบานผือ 

ทิศตะวันตก  จดเขตอำเภอน้ำโสม อำเภอสุวรรณคูหา 
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   2.6.1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 

  พื้นที่สวนใหญเปนที่ราบตะวันออก ซึ่งเปนที่ราบลุมน้ำ ตอนกลางเปนพื้นที่ลูกลื่น

ลาดชัน ประมาณรอยละ 2 - 6 สวนทางดานตะวันตกเปนเทือกเขาภูพานลักษณะพ้ืนท่ีเปนพ้ืนท่ีเชิงเขา 

  2.6.1.3 ลักษณะภูมิอากาศ มี 3 ฤดู ไดแก ฤดูรอน ฤดูฝน และฤดูหนาว 

  2.6.1.4 ลักษณะของดิน 

ลักษณะของดินในพ้ืนท่ีเปนดินรวน ดินเหนียว พ้ืนราบเหมาะแกการเพาะปลูกขาว 

  2.6.1.5 ลักษณะของแหลงน้ำ 

 มีแหลงน้ำธรรมชาติไหลผาน ไดแก ลำน้ำฟา ลำน้ำพาน ลำน้ำจำปาโมง 

  2.6.1.6 ลักษณะของไมและปาไม 

 ในพ้ืนท่ีอยูในเขตปาไมเสื่อมโทรมบางสวน 

 2.6.2 ดานการเมืองการปกครอง 

  2.6.2.1 เขตการปกครอง 

 ตำบลศรีค้ำประกอบดวยจำนวนหมูบาน 16 หมูบาน  

  2.6.2.2 การเลือกตั้ง 

 การเลือกตั้งผูบริหารและสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล ตามพระราชบัญญัติ

สภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537 และที่แกไขเพิ่มเติมถึงปจจุบัน มีจำนวน 16 

หมูบาน หากมีการเลือกตั้งในครั้งหนา จะมี ผู บริหารทองถิ่น (นายกองคการบริหารสวนตำบล) 

จำนวน 1 คน จะมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล หมูบานละ 1 คน 16 หมูบาน 

รวมเปน 16 คน 

 2.6.3 ประชากร 

  2.6.3.1 ขอมูลเกี่ยวกับจำนวนประชากร 

ประชากรทั้งสิ ้น จำนวน 8,650 คน แยกเปนชาย จำนวน 4,305 คน และหญิง จำนวน 

4,345 คน ครัวเรือน จำนวน 2,501 ครัวเรือน  

 

ตารางท่ี 1 จำนวนประชากรและครัวเรือนในพ้ืนท่ีตำบลเมืองพาน 

พ้ืนท่ี ชาย (คน) หญิง (คน) รวม (คน) ครัวเรือน 

หมูท่ี 1 จอมศรี 289 287 576 176 

หมูท่ี 2 ใหม 344 398 742 217 

หมูท่ี 3 โกม 304 294 598 162 

หมูท่ี 4 หนองกบ 200 186 386 120 

หมูท่ี 5 กาลึม 427 423 850 218 
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ตารางท่ี 1 จำนวนประชากรและครัวเรือนในพ้ืนท่ีตำบลเมืองพาน (ตอ) 

พ้ืนท่ี ชาย (คน) หญิง (คน) รวม (คน) ครัวเรือน 

หมูท่ี 6 ติ้ว 310 304 614 240 

หมูท่ี 7 เมืองพาน 185 210 395 125 

หมูท่ี 8 นาแมน 109 104 213 59 

หมูท่ี 9 หนองกาลึม 186 180 366 122 

หมูท่ี 10 ไผลอม 396 407 803 231 

หมูท่ี 11 โคกกอง 150 156 306 78 

หมูท่ี 12 ดอนข้ีเหล็ก 235 229 464 131 

หมูท่ี 13 ใหม 263 235 498 125 

หมูท่ี 14 ใหม 379 382 761 192 

หมูท่ี 15 เมืองพาน 287 304 591 169 

หมูท่ี 16 ติ้ว 241 246 487 136 

ยอดรวมท้ังหมด 4,305 4,345 8,650 2,501 

ท่ีมา : ระบบสถิติทางการทะเบยีน สำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง ขอมูลป 2565  

 

   2.6.3.2 ชวงอายุและจำนวนประชากร 

ประชากรสวนใหญอยูในวัยทำงาน 35 – 55 ป 

 2.6.4 สภาพทางสังคม 

  2.6.4.1 การศึกษา 

โรงเรียนประถมศึกษา  6 แหง (รวม ขยายโอกาส 2 แหง) 

  โรงเรียนมัธยมศึกษา  1 แหง 

  โรงเรียนอาชีวศึกษา  - แหง 

  โรงเรียน / สถาบันชั้นสูง  - แหง 

  ท่ีอานหนังสือพิมพประจำหมูบาน / หองสมุดประชาชน 16 แหง 

  2.6.4.2 สาธารณสุข 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลเมืองพาน   2 แหง 

ศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน    16 แหง 

  2.6.4.3 ยาเสพติด 

  ปญหายาเสพติด มีพ้ืนท่ีเฝาระวัง คือ บานไผลอม หมู 10 และบานหนองกาลึม หมู 9 
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  2.6.4.4 การสังคมสงเคราะห 

  องคการบริหารสวนตำบลเมืองพานไดรับคัดเลือกจากกระทรวงพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย ใหเปน “ตำบลตนแบบดานการพัฒนาสังคมและสังคมสงเคราะห” 

2.6.5 ระบบบริการพ้ืนฐาน 

2.6.5.1 การคมนาคมขนสง 

จำนวนและสภาพการคมนาคมทางบกภายในตำบลเมืองพาน มีจำนวนถนนสายหลัก 

บานติ้ว - เทอเลอ 1 เสนทาง ไดรับการลาดยางแลว จากบานติ้ว ถึงท่ีทำการองคการบริหารสวนตำบล

เมืองพาน 7 กิโลเมตร ซึ่งอยูในความรับผิดชอบของ กรมทางหลวง สวนถนนภายในหมูบาน ภายใน

ตำบลจะเปนถนนลูกรังและถนน คสล. ทุกหมูบาน 

   2.6.5.2 การไฟฟา 

จำนวน 16 หมูบาน ประชากรท่ีมีไฟฟาใช 100% 

2.6.5.3 แหลงน้ำ 

1) แหลงน้ำธรรมชาติ 

จำนวนแหลงน้ำธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติในตำบลเมืองพาน 

- ลำน้ำ, ลำหวย    12 แหง 

- บึง, หนอง, คลอง, และอ่ืน ๆ 12 แหง 

2) แหลงน้ำท่ีสรางข้ึน 

   - ฝาย    7 แหง 

   - บอน้ำตื้น   546 แหง 

   - สระน้ำ    5 แหง 

   - บอบาดาล   120 แหง 

   2.6.5.4 โทรศัพท 

ปจจุบันทุกหมูบาน ใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีเปนสวนใหญ 

2.6.5.5 ไปรษณียหรือการส่ือสารหรือการขนสง และวัสดุ ครุภัณฑ 

ท่ีทำการไปรษณียท่ีใกลท่ีสุด ไดแก ไปรษณียบานผือ 

2.6.6 ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนท่ี 

ปาไม  พื้นที่ปาไมสวนใหญอยูทางทิศตะวันตกและทางทิศใตของตำบล ซี่งเปน

พื้นที่ของเทือกเขาภูพาน และอยูในเขตอุทยานประวัติศาสตรภูพระบาท และวัดพระพุทธ

บาทบัวบานปกคลุมดวยพันธุไมเล็กและใหญจำนวนมาก ซึ่งชาวบานไดอาศัยไมจากแหลงน้ำ

ในการใชสอย 
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น้ำ แหลงน้ำที่มีในพื้นที่เขตองคการบริหารสวนตำบลเมืองพาน สวนใหญจะเปน 

ลำหวยและลำน้ำ เชน หวยน้ำฟา, ลำน้ำพาน, ลำหวยนาดาว, หวยปาชี, หนองกุดแอก,หนองออ ฯลฯ 

ซึ ่งราษฎรสวนใหญอาศัยแหลงน้ำเหลานี้ สำหรับการเพาะปลูกทั ้งทางดานการเกษตรนอกฤดู 

และในฤด ู

ดิน พื้นที่ทั้งหมด 77,045 ไร เปนพื้นที่เกษตร 51.119 ไร ปญหาใหญ คือ ดินขาด

ความอุดมสมบูรณ บางแหงมีลักษณะเปนดินเค็ม หรือบางแหงเปนดินผสมหินลูกรังไมเหมาะสำหรับ

การเพาะปลูก 

2.6.7 แหลงทองเท่ียว  

 อุทยานประวิติศาสตรภูพระบาท 

 วัดพระพุทธบาทบัวบก   ตั้งอยูหมู 6, 16  บานติ้ว 

 วัดพระพุทธบาทบัวบาน   ตั้งอยูหมู 10  บานไผลอม 

 วัดภูหินอานมา   ตั้งอยูหมู 2 บานใหม 

 วัดโนนศิลาอาสน   ตั้งอยูหมู 9 บานหนองกาลึม  

 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ชัยรัตน วงศกิจรุงเรื่อง และคณะ (2564) ไดทำการศึกษาเรื่อง การสำรวจความพึงพอใจของ

ผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาลนครปากเกร็ด ประจำป 2564 ผลการศึกษาพบวา กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวมมีคาเฉลี่ยรอยละ 92.94 ซึ่งผานเกณฑการ

ประเมินของกรมสงเสริมปกครองสวนทองถิ่นทุกงานบริการ ไดแก ดานเจาหนาที่ผู ใหบริการ มี

คาเฉลี่ยรอยละ 93.90 รองลงมาคือ ดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยรอยละ 93.23 ดานข้ันตอน

การใหบริการมีคาเฉลี่ยรอยละ 93.13 และดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยรอยละ 91.33 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา ดานการใหบริการจัดเก็บคาธรรมเนียมเก็บและขนมูลฝอยควรปรับปรุง

การประชาสัมพันธการจัดเก็บคาธรรมเนียม โดยมีชองทางการประชาสัมพันธท่ีหลากหลายและสื่อสาร

ครบถวน ในสวนของการใหบริการกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) ควรใหความสำคัญกับการ

ประชาสัมพันธดานขั้นตอนการใหบริการ และรายละเอียดเกี่ยวกับการขอรับบริการ สำรวจจำนวน 

ตำแหนง และคุณภาพของกลองที่เทศบาลดูแลทั้งหมดใหอยูในสภาพสมบูรณ ดานการใหบริการรับ

ลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ หรือเบี้ยความพิการ ควรดำเนินการประชาสัมพันธขาวสารท่ี

เกี่ยวของอยางเปนระบบ และตอเนื่อง พรอมทั้งปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกใหกับประชาชนท้ัง

สองกลุม การใหบริการงานทะเบยีนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประชาชน ควรมีการปรับปรุงระบบ

การทำงานใหมีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนในสังกัด

ควรปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนระบบออนไลนใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับ
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นักเรียนแตละระดับชั้น และการใหบริการดานโครงการจัดบริการสรางเสริมสุขภาพปองกันโรคและ

ฟนฟูสมรรถภาพกลุมแมและเด็กควรจัดทำโครงการอยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง เพิ่มวันลงพื้นที่เยี่ยม

บาน และปรบัการทำงานใหมีบริการในวันหยุด 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (2564) ไดทำการศึกษาเรื่อง การสำรวจและ

ประเมินความพึงพอใจของผู รับบริการที่มีตอการใหบริการของ อบต.บางขนุน อำเภอบางกรวย 

จังหวัดนนทบุรี ประจำปงบประมาณ 2564 โดยการประเมินไดกำหนดประเด็นการประเมิน 4 ดาน 

ไดแก ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่ง

อำนวยความสะดวก และทำการประเมินในงานบริการ 4 งานบริการ ผลการศึกษาพบวา งานบริการ

ดานการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด คะแนน

เฉลี่ย 4.76 (คิดเปนรอยละ 95.20) เมื่อเทียบคะแนนตามเกณฑการประเมินตัวชี้วัดตามมิติที่ 2 มีคา

เทากับ 10 คะแนน สำหรับงานบริการดานสาธารณสุข และสิ่งแวดลอมตางๆ ประชาชนมีความพึง

พอใจอยูในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.75 (คิดเปนรอยละ 95) เมื่อเทียบ

คะแนนตามเกณฑการประเมินตัวชี้วัดตามมิติที่ 2 มีคาเทากับ 9 คะแนน สำหรับงานบริการดาน

พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ยความ

พึงพอใจเทากับ 4.76 (คิดเปนรอยละ 95.20) เม่ือเทียบคะแนนตามเกณฑการประเมินตัวชี้วัดตามมิติ

ที่ 2 มีคาเทากับ 10 คะแนน และงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ประชาชนมีความพึง

พอใจอยูในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.8 (คิดเปนรอยละ 96.20) เมื่อเทียบ

คะแนนตามเกณฑการประเมินตัวชี้วัดตามมิติท่ี 2 มีคาเทากับ 10 คะแนน 

 เสรี วรพงษ และคณะ (2563) ไดทำการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ

การใหบริการของ อบต.ปกาสัย อำเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ ซึ่งผลการวิจัยพบวา ประชาชนมี

ความพึงพอใจตองานการใหบริการของ อบต.ปกาสัย ในภาพรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.78 (คิดเปนรอยละ 95.67) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจรายดานพบวา 

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการตอขั้นตอนการใหบริการมีคาอยูในระดับมากที่สุด คะแนน

เฉลี่ยเทากับ 4.71 (คิดเปนรอยละ 94.39) ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการมีคาอยูในระดับมาก

ท่ีสุด คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.80 (คิดเปนรอยละ 96.05) ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการมีคาอยู

ในระดับมากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.81 (คิดเปนรอยละ 96.28) ความพึงพอใจตอสิ่งอำนวยความ

สะดวกมีคาอยูในระดับมากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.79 (คิดเปนรอยละ 95.98) 

 อนุวัฒน เกิดสลุง (2563) ไดทำการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

ของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน อำเภอพนัสนิคม จังหวัดลพบุรี ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตนโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด และมี

ขอเสนอแนะจากประชาชนผูตอบแบบสอบถามคือ เทศบาลตำบลแกงเสือเตนควรปรับปรุงซอมแซม
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ระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานอยางเนื่องเนื่อง และทั่วถึงทุกชุมชน ควรใหผูบริหาร หรือเจาหนาท่ี

ออกสำรวจตามชุมชนเพื่อรับทราบปญหาและความตองการของประชาชน และควรสงเสริม และ

พัฒนาอาชีพโดยเฉพาะอาชีพเสริมใหกับประชาชนใหมากข้ึน 

 อภินันท จันตะนี และคณะ (2562) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มาขอรับใชบริการของเทศบาลตำบลบานแพรก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งผลการวิจัย

พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตองานใหบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยความพึงพอใจ

ดานสิ่งอำนวยความสะดวกบริการท่ีใหบริการมีคะแนนเฉลี่ย (�̅�𝑥) มากท่ีสุด (�̅�𝑥 ± SD = 3.58 ± 0.79) 

รองลงมาคือความพึงพอใจดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการประชาชน (�̅�𝑥 ± SD = 3.57 ± 0.87) 

และความพึงพอใจดานการใหบริการไมซับซอน/มีความคลองตัว (�̅�𝑥 ± SD = 3.51 ± 0.74) สำหรับ

ความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจผูใชบริการพบวา ปจจัยดานการใหบริการไมซับซอนฯ 

ปจจัยดานเจาหนาที่ผูใหบริการฯ และปจจัยสิ่งอำนวยความสะดวกมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ผูใชบริการในทิศทางบวก และเปนความสัมพันธอยูระดับคอนขางสูงอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (r = 

0.679, 0.719 และ 0.691, p value <0.01) 

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2562) ไดทำการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูรับบริการตองาน

บริการขององคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม ปงบประมาณ 2562 พบวา ประชาชนมีความพึง

พอใจตอขั้นตอนการใหบริการ ชองทางการใหบริการ เจาหนาที่ผู ใหบริการ และสิ่งอำนวยความ

สะดวกในภาพรวมคิดเปนรอยละ 92.40 สามารถเรียงระดับความพึงพอใจจากมากไปนอยไดวา ความ

พึงพอใจในระดับมากที่สุดคือ ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ (รอยละ 90.60) รองลงมาคือ

ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ (รอยละ 90.40) และความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 

(รอยละ 88.60) และความพึงพอใจตอสิ่งอำนวยความสะดวก (รอยละ 87.80) ตามลำดับ 

 สุธรรม ขนาบศักดิ์ (2562) ไดทำการศึกษาเรื ่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการงานบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดย

ศึกษาขอมูลจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่อยูในรูปแบบองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และ

องคการบริหารสวนตำบล จำนวน 139 แหง ในเขตพื้นที่ 10 จังหวัด ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวม

ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.67 คะแนน โดยพึงพอใจดาน

เจาหนาที่ผูใหบริการมากที่สุด (�̅�𝑥 = 4.71) รองลงมาเปนดานสิ่งอำนวยความสะดวก (�̅�𝑥 = 4.68) 

ดานข้ันตอนการใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.67) และดานชองทางการใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.65) ตามลำดับ เม่ือทำ

การเปรียบเทียบความพึงพอใจ พบวา ผูรับบริการที่อาศัยอยูในพื้นที่ตางกัน จะมีความพึงพอใจ

แตกตางกันในดานขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

สวนดานชองทางการใหบริการผูรับบริการมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน สำหรับรูปแบบองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นที่แตกตางกัน ไมพบวาผูรับบริการมีความพึงพอใจที่แตกตางกัน อยางไรก็ตาม 
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องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะตองพัฒนาดานตาง ๆ อยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนการพัฒนาเจาหนาท่ี

ใหมีความรู และมีจิตบริการเพิ่มขึ้น การลดขั้นตอนการใหบริการ และเพิ่มชองทางการใหบริการท่ี

หลากหลาย พัฒนาความพรอมของสถานที่และวัสดุอุปกรณ ติดตามประเมินงานและหรือโครงการ

ตาง ๆ เพื่อนำขอมูลปญหาไปปรับปรุงพัฒนางาน ตลอดจนใหประชาชนไดมีสวนรวมในการบริหาร

จัดการโครงการพัฒนาตาง ๆ และควรจัดทำโครงการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนใหมากข้ึน 

 ชัดชัย รัตนะพันธ และคณะ (2561) ไดทำการศึกษาเรื ่อง ความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแร อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ประจำป

งบประมาณ 2561 ทำการประเมินความพึงพอใจที่ครอบคลุมใน 4 ประเด็นคือ ความพึงพอใจดาน

กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ ความพึงพอใจตอ

เจาหนาที ่ผู ใหบริการ และความพึงพอใจดานสิ ่งอำนวยความสะดวก ซึ่งผลการศึกษาพบวา ใน

ภาพรวมประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดโดยมีคะแนนเฉลี่ย (�̅�𝑥) ความพึง

พอใจเทากับ 4.52 (รอยละ 90.80)  

 ธีรยุทธ ชะนิล และ เกรียงไกร ขายมาน (2561) ไดทำการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการจากเทศบาลตำบลทาประจะ อำเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบวา 

ความพึงพอใจตอการไดรับบริการของประชาชนอยูในระดับมาก คือ งานดานการศึกษา ดานปองกัน

สาธารณภัย รองลงมาคือ งานดานโยธา (การขออนุญาตสรางสิ่งกอสราง) งานดานรายไดหรือภาษี 

และงานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ ดานปญหาและขอเสนอแนะพบวา ประชาชนไมมีความรู

เกี่ยวกับการชำระภาษีแตละประเภทอยางละเอียดและชัดเจน รวมถึงควรมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธ

แนะนำข้ันตอนการใหบริการในเบื้องตน และควรทำเอกสาร คูมือ วิธีการเก่ียวกับการชำระภาษีตาง ๆ 

แจกจางใหประชาชนทราบทุกครัวเรือน และนำนวตักรรมใหม ๆ มาปรับปรุงใชในการดำเนินงานเพ่ิม

เพ่ือประสิทธิภาพในการดำเนินงานสนองตอความตองการของประชาชน 

 วินัย วงศอาสา และภัชราภรณ ไชยรัตน (2559) ไดทำการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตำบลนาพู อำเภอเพ็ญ จังหวัดอดุรธานี 

ผลการศึกษาพบวา บริการสาธารณะท่ีองคการบริหารสวนตำบลนาพูจัดบริการ และประชาชนมีความ

พึงพอใจในระดับมาก อันเนื่องมาจากการจัดใหมีบริการอยาง ในสวนงานบริการดานการศึกษา ดาน

โครงสรางพื้นฐาน ดานเศรษฐกิจชุมชน ดานการจัดภัยพิบัติและการจัดระเบียบชุมชน ตลอดจนการ

จัดการสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาตินั้น ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  

อันเนื่องมาจากการจัดใหบริการท่ียังไมท่ัวถึง  
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2.8 กรอบแนวคิดการประเมิน 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ อบต.

เมืองพาน อำเภอบานผือ จังหวัดอุดรธาน ีผูประเมินไดกำหนดกรอบแนวคิดการประเมิน ดังภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

งานบริการสาธารณะ 

1) งานดานการรักษาความสะอาดในทีส่าธารณะ 

2) งานดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

3) งานดานพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม 

4) งานดานรายไดหรือภาษ ี

  

มิติการประเมินผล 

1) ข้ันตอนการใหบริการ 

2) ชองทางการใหบริการ 

3) เจาหนาที่ผูใหบริการ 

4) สิ่งอำนวยความสะดวก 

 

  ระดับความพึงพอใจ 

ของผูรับบริการ 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการประเมิน 

 



บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

3.1 รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสำรวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

สาธารณะของ อบต.เมืองพาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมีระเบียบวิธีวิทยาการวิจัยเปน

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research 

Method) และวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire)  

 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร (Population) ในการศึกษาครั ้งนี ้ คือ ประชาชนซึ ่งมีชื ่อและอยู อาศัยตาม

ทะเบียนบานในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของ อบต.เมืองพาน จำนวน 8,650 คน (กรมการปกครอง, 2565) 

โดยผูประเมินกำหนดขนาดตัวอยางสำหรับการประมาณคาเฉลี่ยของประชากรกลุมเดียว กรณีทราบ

จำนวนประชากร จากสูตรคำนวณขนาดตัวอยางของ Wayne and Cross (2013) ดังนี้ 
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  เม่ือ n   คือ ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

   N   คือ จำนวนประชากร    

   Z   คือ ระดับความเชื่อม่ัน 95 % หรือระดับนัยสำคัญ 0.05 มีคา = 1.96  

   σ   คือ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคาเฉลี่ย มีคาเทากับ 0.33 

   e   คือ Precision of the estimation มีคาเทากับ 0.05 

 

จากสูตรคำนวณขนาดตัวอยางขางตน สามารถคำนวณขนาดตัวอยางได ดังนี้ 
 

   𝑛𝑛 = (8,650)(1.962)(0.33)2

(0.05)2(8,650−1)+(1.962)(0.33)2
= 165  

 

  ในการประเมินครั้งนี้ ผูประเมินทำการปรับขนาดตัวอยาง เพ่ือปองกันการตกสำรวจหรือ

การสูญหายของขอมูล โดยใชสูตรการปรับขนาดตัวอยางทดแทนการตกสำรวจ ดังนี้ (อรุณ จิรวัฒนกุล, 

2556) 
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𝑛𝑛𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎 =
𝑛𝑛

(1 − 𝑅𝑅)
 

 

 

  กำหนดให 𝑛𝑛𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎  คือ ขนาดตัวอยางท่ีปรับแลว 

   n คือ ขนาดตัวอยางท่ีคำนวณไดจากสูตรการคำนวณขนาดตัวอยาง 

   R คือ สัดสวนการตกสำรวจหรือสัดสวนการสูญหายของขอมูล (30%) 
 

  จากสูตรคำนวณขนาดตัวอยางขางตน สามารถคำนวณขนาดตัวอยางได ดังนี้ 
 

𝑛𝑛𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎 =
165

(1 − 0.30) = 236 

                                                       

 ดังนั้น จำนวนกลุมตัวอยางที่เหมาะสมสำหรับใชในการประเมินตองมีจำนวนไมนอยกวา 

236 คน โดยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified random sampling) จำแนกตามหมูบาน และ

เพื่อใหการเก็บตัวอยางครอบคลุมตามสัดสวนประชากร ทำใหตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้คือ 240 คน 

แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการประเมิน 

หมูบาน ประชากร จำนวนตัวอยาง 

หมู 1 จอมศรี 576 15 

หมู 2 ใหม 742 20 

หมู 3 โกม 598 15 

หมู 4 หนองกบ 386 10 

หมู 5 กาลึม 850 20 

หมู 6 ติ้ว 614 20 

หมู 7 เมืองพาน 395 10 

หมู 8 นาแมน 213 10 

หมู 9 หนองกาลึม 366 10 

หมู 10 ไผลอม 803 20 

หมู 11 โคกกอง 306 10 

หมู 12 ดอนข้ีเหล็ก 464 15 

หมู 13 ใหม 498 15 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 

หมูบาน ประชากร จำนวนตัวอยาง 

หมู 14 ใหม 761 20 

หมู 15 เมืองพาน  591 15 

หมู 16 ติ้ว 487 15 

รวม 8,650 240 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 3.3.1 ลักษณะของเครื่องมือท่ีใชในการสำรวจ 

  1) แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการตอการใหบริการของ

อบต.เมืองพาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แบงเนื้อหาออกเปน 4 สวน ประกอบดวย 

  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบเพียง 1 ตัวเลือก 

หรือเติมขอความในชองวางท่ีปรากฎตามความเปนจริง  

  สวนท่ี 2 ขอมูลจำนวน และรอยละของประชาชนผูมารับบริการ 

  สวนที่ 3 ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของ อบต.เมืองพาน ซึ่งมีกรอบ

การประเมิน 4 ดาน ประกอบดวย 1) ดานข้ันตอนและการใหบริการ 2) ดานชองทางการใหบริการ 3) 

ดานเจาหนาที่ผู ใหบริการ และ 4) ดานสิ่งอำนวยความสะดวกที่ใหบริการ เปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating scale) ซ่ึงมีตัวเลือก 5 ระดับ โดยกำหนดเกณฑในการพิจารณา ดังตอไปนี้ 

  5 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับ มากท่ีสุด 

  4 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับ มาก 

  3 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง 

  2 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับ นอย 

   1 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับ นอยท่ีสุด/ควรปรับปรงุ 

นำคะแนนของผูตอบแบบสอบถามแตละคนรวมกันแลวหาคาเฉลี่ย ใหคาความหมายตามระดับมาตรวัด

ประมาณคา 5 ระดับ โดยใชเกณฑตามแนวคิดของ Best (John W. Best, 1970) ดังนี้ 

  ระดับคะแนนเฉลี่ย 

  4.51 - 5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับ มากท่ีสุด  

  3.51 - 4.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับ มาก  

  2.51 - 3.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง  

  1.51 - 2.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับ นอย  

   1.00 - 1.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับ นอยท่ีสุด/ควรปรับปรงุ  
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  สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการใหบริการมีลักษณะเปนคำถามปลายเปด 

ประกอบดวยคำถาม จำนวน 2 ขอ ไดแก 1) จุดเดนของการใหบริการ และ 2) จุดท่ีควรปรับปรุงของการ

ใหบริการ 

   

 3.3.2 การสราง และการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

  แบบสอบถามสำหรับการศึกษาในครั ้งนี้ มีขั ้นตอนการสราง และการตรวจสอบ

คุณภาพของแบบสอบถาม ดังนี้ 

  1) กำหนดจุดมุงหมายของการสรางแบบสอบถามเพ่ือใชในการสำรวจความพึงพอใจ

ของประชากรท่ีเขารับบริการสาธารณะของ อบต.เมืองพาน  

  2) ศึกษาคนควาเอกสารวิชาการ ตำรา แนวคิด ทฤษฎี บทความ และงานวิจัยท่ี

เก่ียวของเพ่ือรวบรวมขอมูลจากการคนควาในการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตามความมุงหมาย

ของงานวิจัย 

  3) สรางแบบสอบถาม โดยจัดลำดับเนื้อหาของแบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปนสวน

ตาง ๆ  ไดแก สวนท่ีเปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่เปนขอมูลการเขารับบริการ

สาธารณะ สวนท่ีเปนความพึงพอใจตอการใหบริการของ อบต.เมืองพาน และขอเสนอแนะเพื่อการ

ปรับปรุงการใหบริการหรือขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการดำเนินงานของ อบต.เมืองพาน 

  4) นำแบบสอบถามที่สรางไวในขอ 3 มาตรวจสอบคุณภาพเบื ้องตนดานความ

เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม 

ความครอบคลุม และความสอดคลองของเนื้อหา และหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางแบบสอบถาม

กับวัตถุประสงคของการศึกษา (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยพิจารณาขอ

คำถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.67 ข้ึนไป 

  5) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวตามขอเสนอแนะโดยผูเชี ่ยวชาญในขอ 4 ไป

ทดลองใช (Try out) กับตัวอยางในพื้นที่ที่มีลักษณะคลายกับตัวอยางในพื้นที่ของการศึกษาจำนวน 

30 คน (Johanson, Book, 2010 อางถึงใน จิราพร เขียวอยู, 2557 : หนา 132) จากนั้นนำขอมูลท่ี

ไดมาวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient; 𝛼𝛼) เฉพาะในสวนท่ีเปนความพึงพอใจซึ่งไดคาสัมประสิทธิ์ความ

เชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ 0.827 

  6) นำแบบสอบถามฉบับที่ผานการทดสอบในขอ 5 จัดพิมพใหเปนแบบสอบถาม

ฉบับสมบูรณสำหรับใชในการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการงานสาธารณะของ 

อบต.เมืองพาน  
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3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อสำรวจความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการที่มีตองานบริการ

ของ อบต.เมืองพาน มีข้ันตอนการเก็บขอมูล ดังนี้ 

 1. สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี โดยนักวิจัย ประสานงานกับ

ผูรับผิดชอบงานของ อบต.เมืองพาน เพ่ือกำหนดวันลงพ้ืนท่ีในการเก็บขอมูล 

 2. นักวิจัยชี้แจงรายละเอียดของแผนการเก็บขอมูล และสรางความเขาใจกับทีมเก็บขอมูล

เพ่ือใหการเก็บขอมูลถูกตองและเปนทิศทางเดียวกัน  

 3. ทีมเก็บขอมูลลงพ้ืนท่ีเก็บรวบรวมขอมูลตามแผนการเก็บขอมูลท่ีนักวิจัยชี้แจงในตัวอยางท่ี

ไดรับการสุมใหครบตามท่ีกำหนด 

 4. นักวิจัยตรวจสอบความครบถวน ถูกตองของแบบสอบถาม และรวบรวมแบบสอบถาม

สำหรับเตรียมวิเคราะหขอมูล ตอไป 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 ภายหลังไดรับแบบสอบถามครบถวน ผู ว ิจัยนำแบบสอบถามทำการบันทึกขอมูลลงใน

แบบฟอรมท่ีกำหนดไวในโปรแกรม Microsoft excel แลวนำเขาขอมูลในโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ

เพ่ือทำการวิเคราะห แลวนำเสนอผลการศึกษา ดังนี้ 

  1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหและอธิบายลักษณะท่ัวไปดวยสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยตัวแปรประเภทแจงนับ (Categorical data) นำเสนอการ

แจกแจงความถี่ และคารอยละ และตัวแปรประเภทตอเนื่อง (Continuous data) นำเสนอในรูปของ

คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) รวมท้ังคา

ต่ำสุด และคาสูงสุด (Minimum and Maximum) ตามความเหมาะสมของขอมูล 

  2) ขอมูลความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของ อบต.เมืองพานนำเสนอในรูป

ของคาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

  3) อธิบายขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการใหบริการ หรือการดำเนินงานของ อบต.

เมืองพาน ดวยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content analysis)  

   

 



บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

 การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการสาธารณะของ อบต.เมืองพาน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ปรากฏผลการศึกษาโดยมีลำดับการนำเสนอ ดังตอไปนี้  
 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพประจำ รายไดเฉลี่ยสวนบุคคล และเขตที่อยูอาศัย ซึ่งคณะผูประเมินไดเก็บรวบรวมและนำขอมูล

มาวิเคราะหคาความถ่ี และรอยละ รายละเอียดปรากฏดังตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 แสดงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (n = 240) 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน (รอยละ) 

1. เพศ 

1) ชาย  99 (41.25) 

2) หญิง 141 (58.75) 

3. อายุ (ป)  

1) 21 - 30 ป 113 (47.08) 

2) 31 - 40 ป 57 (23.75) 

3) 41 - 50 ป 42 (17.50) 

4) 51 - 60 ป 19 (7.92) 

5) 60 ปข้ึนไป 9 (3.75) 

4. สถานภาพสมรส  

1) โสด 128 (53.33) 

2) สมรส 98 (40.83) 

3) หมาย/อยา/แยกกันอยู 14 (5.83) 

4. ระดับการศึกษาสงูสุด  

1) ประถมศึกษาหรือต่ำกวา/ไมไดเรียน 22 (9.17) 

2) มัธยมศึกษาตอนตน 23 (9.58) 

3) มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 46 (19.17) 

4) อนุปริญญาหรือเทียบเทา 65 (27.08) 

5) ปริญญาตรี 75 (31.25) 

6) สูงกวาปริญญาตรี 9 (3.75) 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) (n = 240) 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน (รอยละ) 

5. อาชีพหลัก  

1) รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 26 (10.83) 

2) ลูกจาง/พนักงานบริษทั 36 (15.00) 

3) ลูกจาง/พนักงานของรัฐ 78 (32.50) 

4) ประกอบธุรกิจสวนตัว 25 (10.42) 

5) รับจางทั่วไป 10 (4.17) 

6) เกษตร/ประมง 28 (11.67) 

7) แมบาน/พอบาน/เกษียณ 37 (15.42) 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

1) ต่ำกวา 5,000 บาท 25 (10.42) 

2) 5,001 - 10,000 บาท 66 (27.50) 

3) 10,001 - 15,000 บาท 106 (44.17) 

4) 15,001 - 20,000 บาท 23 (9.58) 

5) มากกวา 20,000 บาท 20 (8.33) 

7. ระยะเวลาที่อยูอาศัยในชุมชน  

1) ต่ำกวา 5 ป 53 (22.08) 

2) 5 - 10 ป 60 (25.00) 

3) มากกวา 10 ป 127 (52.92) 

รวม 240 (100.00) 

 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 240 คน  

สวนใหญเปนเพศหญิง (จำนวน 141 คน, รอยละ 58.75) อายุระหวาง 21-30 ป (จำนวน 113 คน,  

รอยละ 47.08) มีสถานภาพโสด (จำนวน 128 คน, รอยละ 40.83) สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

(จำนวน 75 คน, รอยละ 31.25) มีอาชีพเปนลูกจาง/พนักงานของรัฐ (จำนวน 78 คน, รอยละ 32.50) 

มีรายไดเฉลี ่ยตอเดือนระหวาง 10,001–15,000 บาท (จำนวน 106 คน, รอยละ 44.17)  และมี

ระยะเวลาท่ีอยูอาศัยในชุมชนมากกวา 10 ป (จำนวน 127 คน, รอยละ 52.92)  
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4.2 ผลการวิเคราะหงานบริการท่ีขอรับการประเมิน 

  จากขอมูลของผูรับบริการที่มาใชบริการหนวยงานบริการในสำนักงาน อบต.เมืองพาน  

ผูประเมินไดนำขอมูลมาวิเคราะหคาความถ่ีและคารอยละ รายละเอียดปรากฏดังตารางท่ี 4 

  

ตารางท่ี 4 แสดงจำนวน และรอยละ (%) ของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามงานบริการ (n = 240) 

งานบริการ จำนวน รอยละ 

1) งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 67 27.92 

2) งานดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 56 23.33 

3) งานดานพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม 53 22.09 

4) งานดานรายไดหรือภาษ ี 64 26.66 

รวม 240 100.00 

 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหงานบริการที่ขอรับการประเมิน จำนวน 4 งานบริการ 

พบวา มีผูมาใชบริการงานตาง ๆ ดังนี้ งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ จำนวน 67 คน 

(รอยละ 27.92) งานดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม จำนวน 56 คน (รอยละ 23.33) งานดาน

พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จำนวน 53 คน (รอยละ 22.09) และงานดานรายไดหรือภาษี จำนวน 

64 คน (รอยละ 26.66) 

 

4.3 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ  

จากขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการ คณะผูประเมินไดนำขอมูลที่ไดมาวิเคราะห และ

แปลผล โดยผลการวิเคราะหขอมูลแสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 5 – 10  

ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ย (X�) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ

คุณภาพการใหบริการในภาพรวมและรายดาน (n = 240) 

ดานการใหบริการ X� SD รอยละ แปลผล 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.88 0.34 97.60 มากที่สุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.89 0.33 97.80 มากที่สุด 
ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 4.94 0.24 98.80 มากที่สุด 
ดานสิง่อำนวยความสะดวก 4.84 0.43 96.80 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.89 0.34 97.80 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 5 ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับ

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 97.80 (X� = 4.89, SD = 0.34) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวามีความพึง

พอใจอยูในระดับมากที่สุดเชนเดียวกัน โดยดานเจาหนาที่ผูใหบริการมีความพึงพอใจสูงที่สุด คิดเปน

รอยละ 98.80 (X� = 4.94, SD = 0.27) รองลงมาคือ ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 97.80 (X� = 

4.89, SD = 0.33) ดานขั้นตอนการใหบริการ รอยละ 97.60 (X� = 4.88, SD = 0.34) และดานสิ่งอำนวย

ความสะดวก รอยละ 96.80 (X� = 4.84, SD = 0.43) ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 6 คาเฉลี่ย (X�) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และรอยละ (%) ความพึงพอใจของผูรับบริการ

ท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ ดานข้ันตอนการใหบริการ (n = 240)   

ข้ันตอนการใหบริการ X� SD รอยละ แปลผล 

1. ความคลองตัวของข้ันตอนการใหบริการ 4.90 0.31 98.00 มากที่สุด 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.92 0.26 98.40 มากที่สุด 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนำข้ันตอนการใหบริการ 4.88 0.35 97.60 มากที่สุด 

4. ความเปนธรรมของข้ันตอนวิธีการใหบริการ  4.85 0.36 97.00 มากที่สุด 

5. ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน 4.84 0.41 96.80 มากที่สุด 

6. ความเหมาะสมของระยะเวลาการใหบริการ 4.86 0.36 97.20 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.88 0.34 97.60 มากที่สุด 

  

จากตารางที่ 6 ผลการประเมินดานขั้นตอนการใหบริการ ประชาชนมีความพึงพอใจใน

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 97.60 (X� = 4.88, SD = 0.34) หากพิจารณารายขอ

พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดเชนเดียวกัน โดยความรวดเร็วในการใหบริการ มีความพึง

พอใจสูงที่สุด คิดเปนรอยละ 98.40 (X� = 4.92, SD = 0.26) รองลงมาคือ ความคลองตัวของขั้นตอน

การใหบริการ รอยละ 98.00 (X� = 4.90, SD = 0.31) ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำ

ขั้นตอนการใหบริการ รอยละ 97.60 (X� = 4.88, SD = 0.35) ความเหมาะสมของระยะเวลาการ

ใหบริการ รอยละ 97.20 (X� = 4.86, SD = 0.36) ความเปนธรรมของข้ันตอนวิธีการใหบริการ รอยละ 

97.00 (X� = 4.85, SD = 0.36) และความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน รอยละ 96.80 

(X� = 4.84, SD = 0.41) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 7 คาเฉลี่ย (X�) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และรอยละ (%) ความพึงพอใจของผูรับบริการ

ท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ (n = 240) 

ชองทางการใหบริการ X� SD รอยละ แปลผล 

1. ความเพียงพอของจำนวนชองทางการใหบริการ  4.90 0.32 98.00 มากท่ีสุด 

2. ความหลากหลายของชองทางการใหบริการ 4.90 0.31 98.00 มากท่ีสุด 

3. ความไมซับซอนของชองทางการใหบริการ 4.91 0.32 98.20 มากท่ีสุด 

4. ความสะดวกในการเขาถึงชองทางการใหบริการ  4.87 0.38 97.40 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.89 0.33 97.80 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 7 ผลการประเมินดานชองทางการใหบริการ ประชาชนมีความพึงพอใจใน

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 97.80 (X� = 4.89, SD = 0.33) หากพิจารณารายขอ 

พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดเชนเดียวกัน โดยความไมซับซอนของชองทางการใหบริการ 

มีความพึงพอใจสูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ 98.20 (X� = 4.91, SD = 0.32) รองลงมาคือ ความหลากหลาย

ของชองทางการใหบริการและความเพียงพอของจำนวนชองทางการใหบริการ คิดเปนรอยละ 98.00 

(X� = 4.90, SD = 0.31 และ 0.32 ตามลำดับ) และความสะดวกในการเขาถึงชองทางการใหบริการ 

รอยละ 97.40 (X� = 4.87, SD = 0.38) ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 8 คาเฉลี่ย (X�) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และรอยละ (%) ความพึงพอใจของผูรับบริการ

ท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ (n = 230) 

เจาหนาท่ีผูใหบริการ X� SD รอยละ แปลผล 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาท 4.93 0.25 98.60 มากที่สุด 

2. ความเหมาะสมในการแตงกายและบุคลิกภาพ 4.94 0.23 98.80 มากที่สุด 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรน 4.95 0.22 99.00 มากที่สุด 

4. ความรูความสามารถในการใหบริการ  4.94 0.25 98.80 มากที่สุด 

5. การใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัต ิ 4.92 0.26 98.40 มากที่สุด 

6. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่  4.94 0.23 98.80 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.94 0.24 98.80 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 8 ผลการประเมินดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ประชาชนมีความพึงพอใจใน

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 98.80 (X� = 4.94, SD = 0.24) หากพิจารณารายขอ 

พบวามีความพึงพอใจอยู  ในระดับมากที ่ส ุดเช นเด ียวกัน โดยความเอาใจใส กระตือร ือรน  

มีความพึงพอใจสูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ 99.00 (X� = 4.95, SD = 0.22) รองลงมาคือความเหมาะสมใน

การแตงกายและบุคลิกภาพ ความรูความสามารถในการใหบริการ และความซื่อสัตยสุจริตในการ

ปฏิบัติหนาท่ี คิดเปนรอยละ 98.80 (X� = 4.94, SD = 0.23, 0.25 และ 0.23 ตามลำดับ) ความสุภาพ 

กิริยามารยาท รอยละ 98.60 (X� = 4.93, SD = 0.25) และการใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัติ รอยละ 

98.40 (X� = 4.92, SD = 0.26) ตามลำดับ 

ตารางท่ี 9 คาเฉลี่ย (X�) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และรอยละ (%) ความพึงพอใจของผูรับบริการ

ท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก (n = 240) 

ส่ิงอำนวยความสะดวก X� SD รอยละ แปลผล 

1. ความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 4.89 0.33 97.80 มากที่สุด 

2. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก  4.83 0.45 96.60 มากที่สุด 

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบริการ 4.82 0.49 96.40 มากที่สุด 

4. ความเพียงพอของอุปกรณและเคร่ืองมือที่ใหบริการ 4.83 0.43 96.60 มากที่สุด 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณและเคร่ืองมือที่ใหบริการ 4.86 0.40 97.20 มากที่สุด 

6. ความเปนระเบียบการจัดสถานที่ใหบริการ 4.84 0.44 96.80 มากที่สุด 

7. ความชัดเจนของปายประชาสัมพันธ  4.80 0.49 96.00 มากที่สุด 

8. คุณภาพของสื่อประชาสัมพันธ คูมือ และเอกสารใหความรู 4.85 0.41 97.00 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.84 0.43 96.80 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 9 ผลการประเมินดานสิ ่งอำนวยความสะดวก ประชาชนมีความพึงพอใจ 

ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 96.80 (X� = 4.84, SD = 0.43) หากพิจารณารายขอ 

พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดเชนเดียวกันโดยความสะดวกในการเดินทางมารับบริการมี

ความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 97.80 (X� = 4.89, SD = 0.33) รองลงมาคือคุณภาพและความ

ทันสมัยของอุปกรณและเครื่องมือท่ีใหบริการ รอยละ 97.20 (X� = 4.86, SD = 0.40) คุณภาพของสื่อ

ประชาสัมพันธ คูมือ และเอกสารใหความรู รอยละ 97.00 (X� = 4.85, SD = 0.41) ความเปนระเบียบ

การจัดสถานที่ใหบริการ รอยละ 96.80 (X� = 4.84, SD = 0.44) ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความ

สะดวกและความเพียงพอของอุปกรณและเครื่องมือที่ใหบริการ รอยละ 96.60 (X� = 4.83, SD = 
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0.45 และ 0.43 ตามลำดับ) ความสะอาดของสถานที่ใหบริการ รอยละ 96.40 (X� = 4.82, SD = 

0.49) และความชัดเจนของปายประชาสัมพันธ รอยละ 96.00 (X� = 4.80, SD = 0.49) ตามลำดับ 

ตารางที ่ 10 สรุปผลการประเมินคะแนนระดับคุณภาพการใหบริการ จำแนกตามงานบริการ  

(n = 230) 

งานบริการ X� รอยละ แปลผล 
คะแนน 

ระดับคุณภาพ 

งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 4.88 97.60 มากที่สุด 10 

งานดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 4.89 97.80 มากที่สุด 10 

งานดานพฒันาชุมชนและสวัสดกิารสังคม 4.93 98.60 มากที่สุด 10 

งานดานรายไดหรือภาษ ี 4.86 97.20 มากที่สุด 10 

รวม 19.56 391.20   

รวมเฉลี่ย 4.89 97.80 มากที่สุด 10 

 

4.4 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 

 ข อม ูลจากแบบสอบถามตอนที ่  4 ม ีล ักษณะเป นคำถามปลายเป ด (Open-ended 

questions) ใหผูรับบริการไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม รวมทั้งใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

คุณภาพการใหบริการ โดยสรุปประเด็น ดังนี้ 

 1. เจาหนาที่ใหการตอนรับผูเขามาใชบริการในงานตาง ๆ ดวยอัธยาศัยไมตรีดีมาก และ

เจาหนาที่รักษามาตรฐานในการใหบริการ คำนึงถึงผลประโยชนที่ประชาชนพึงไดรับตามสิทธิ มีการ

อธิบายขั้นตอนการใหบริการและการใหคำแนะนำชัดเจนจากเจาหนาท่ี ทำใหผูรับบริการปฏิบัติได

ถูกตอง ทำใหลดระยะเวลาในการดำเนินการ  

 2. ฤดูฝนทำใหมีน้ำทวมขังขอให อบต.ตรวจสอบพ้ืนถนนอยางสม่ำเสมอ เพ่ือปองกันอันตราย

จากน้ำฝนกัดเซาะถนนทำใหถนนชำรุด หรือทอระบาดน้ำอุดตันทำใหน้ำขังบนพ้ืนถนน เปนตน 

 3. อยากใหมีโครงการเก่ียวกับการคัดแยก ลดปริมาณขยะ หรือการรักษาสิ่งแวดลอมในชุมชน

สม่ำเสมอ เชนในชวงที่ผานมามีการแพรระบาดของโรคโควิดสงผลใหชุมชนมีขยะ เชน ผาปดปากปด

จมูกท่ีใชแลว อุปกรณ ATK เปนตน ซ่ึงขยะเหลานี้อาจจะเปนตัวแพรเชื้อตอได  



บทท่ี 5 

สรุปผลการประเมิน และขอเสนอแนะ 

 

 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการองคการบริหารสวน

ตำบลเมืองพาน (อบต.เมืองพาน) อำเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ประจำปงบประมาณ 2566 มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการสาธารณะ 

และเพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาองคกรจากความคิดเห็นของประชาชน นำผลการสำรวจเปนแนวทาง

ในการพัฒนาปรับปรุงการการทำงานของ อบต.เมืองพาน ใหสอดคลองกับนโยบายการบริหารงานและ

สนองตอบความตองการของผู ร ับบริการ โดยประเมินคุณภาพมิต ิดานการใหบริการ 4 ดาน 

ประกอบดวย ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดาน

สิ่งอำนวยความสะดวก จำนวน 4 งานบริการ ไดแก 1) งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 2) 

งานดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 3) งานดานพัฒนาชุมชน และสวัสดิการสังคม และ 4) งาน

ดานรายไดหรือภาษี ทำการสุมตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified random sampling) 

จำนวน 240 คน เครื่องมือที่ใชในการประเมินเปนแบบสอบถาม แบงเนื้อหาออกเปน 4 สวน คือ 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม งานที่ขอรับบริการ ความคิดเห็นระดับความพึงพอใจที่มีตอการ

ใหบริการ และขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการ สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

คาความถ่ี (Frequency) คาเฉลี ่ย (Mean) คารอยละ (Percentage) คาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ และวิเคราะหในเชิงเนื้อหา (Content 

Analysis) 

 การสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการสาธารณะของ อบต.เมืองพาน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 

5.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 ผูมารับบริการของ อบต.เมืองพาน โดยแยกตามงานใหบริการ จำนวนทั้งสิ ้น 240 คน 

แบงเปนเพศชาย จำนวน 99 คน (รอยละ 41.25) และเพศหญิง จำนวน 141 คน (รอยละ 58.75) 

อายุระหวาง 21 - 30 ป สถานภาพโสด จำนวน 128 คน (รอยละ 53.33) สวนใหญมีระดับการศึกษา

ระดับปริญญาตรี จำนวน 75 คน (รอยละ 31.25) อาชีพหลักสวนใหญเปนลูกจาง/พนักงานของรัฐ 

จำนวน 78 คน (รอยละ 32.50) รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 10,001 - 15,000 บาท อาศัยอยูใน

ชุมชนรับผิดชอบของ อบต.เมืองพานมากกวา 10 ป จำนวน 127 คน (52.92)  
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5.2 งานบริการท่ีขอรับการประเมิน 

 งานบริการที่ขอรับการประเมิน จำนวน 4 งานบริการ เรียงตามจำนวนผูมาใชบริการจาก

มากไปหานอย ไดแก งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ จำนวน 67 คน (รอยละ 27.92) 

งานดานรายไดหรือภาษี จำนวน 64 คน (รอยละ 26.66) งานดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

จำนวน 56 คน (รอยละ 23.33) และงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จำนวน 53 คน  

(รอยละ 22.09) 

 

5.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ 

 จากการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มาใชบริการตามสวนงานใหบริการของ  

อบต.เมืองพาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

98.80 รองลงมาคือ ชองทางการใหบริการ และสิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 96.80 และดานชองทาง

การใหบริการ รอยละ 97.80 ตามลำดับ 

 เมื ่อพิจารณาตามเกณฑการให คะแนน และน้ำหนักคุณภาพในการประเมินของ 

กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น พบวา ระดับคุณภาพมากใหบริการ มีคาเทากับ 10 คะแนน หรือ 

คิดเปนรอยละ 97.80 

 

5.4 ขอเสนอแนะคุณภาพการใหบริการ 

 จากการดำเนินการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน พบวา ประชาชนผูมารับบริการใน

งานตาง ๆ ของ อบต.เมืองพาน มีขอเสนอแนะตอการพัฒนาซ่ึงสามารถสรุปได ดังนี้ 

 5.4.1 เจาหนาที่ใหการตอนรับผูเขามาใชบริการในงานตาง ๆ ดวยอัธยาศัยไมตรีดีมาก และ

เจาหนาที่รักษามาตรฐานในการใหบริการ คำนึงถึงผลประโยชนที่ประชาชนพึงไดรับตามสิทธิ มีการ

อธิบายขั้นตอนการใหบริการและการใหคำแนะนำชัดเจนจากเจาหนาที่ ทำใหผูรับบริการปฏิบัติได

ถูกตอง ทำใหลดระยะเวลาในการดำเนินการ และเพื่อใหการใหบริการของเจาหนาที่ตอบสนองตอ

ความตองการของประชาชน อบต.เมืองพาน ควรนำเทคโนโลยสีารสนเทศมาชวยอำนวยความสะดวก

ในการใหบริการควบคูกับการสงเสริมพัฒนาเผยแพรความรูเทคโนโลยีท่ีนำมาใชใหกับประชาชนอยาง

ท่ัวถึง และประชาชนสามารถเขาถึงการใหบริการทุกภาคสวน 

 5.3.2 จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID - 19) ทำให

ประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบของ อบต.เมืองพาน ไดรับผลกระทบโดยตรงตอการดำรงวิถีชีวิต 

โดยเฉพาะเรื่องของขยะท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีประชาชนปองกันตนเองเพ่ือไมใหติดเชื้อ ซ่ึงทำใหในชุมชน

เกิดขยะอาทิ ผาปดปากปดจมูก และอุปกรณตรวจ ATK ซึ่งขยะดังกลาวอาจเปนพาหะแพรเชื้อได 

และเพื่อปองกันปญหาดังกลาว อบต.เมืองพาน ควรจัดสื่อประชาสัมพันธ ใหความรูประชาชน และ
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จัดหาอุปกรณในการรองรับขยะประเภทดังกลาว เพื่อใหประชาชนรูสึกปลอดภัยตอการแพรระบาด

ของโรคได  

 5.4.3 อบต.เมืองพาน ควรมีการสำรวจพื้นที่ในเขตรับผิดชอบอยางสม่ำเสมอ เพื่อปองกัน

เหตุการณอันตรายไมวาจะเปน ถนนที่ชำรุด ไฟฟาสาธารณะ และทอระบายน้ำ เปนตน และเนนการ

สื่อสารใหประชาชนในเขตรับผิดชอบไดรับทราบถึงขอจำกัดในการพัฒนา เชน งบประมาณในการ

พัฒนาพื้นที่ เพื่อใหประชาชนไดทราบสถานการณ สรางความเขาใจ ตลอดจนความสัมพันธและ

ทัศนคติท่ีดีตอ อบต.เมืองพาน 
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การใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลเมืองพาน จำแนกตามดานการใหบริการ 
 

ดานการใหบริการ 𝐗𝐗� SD รอยละ แปลผล 
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ตารางสรุปผลการประเมินคะแนนระดบัคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลเมืองพาน 
 

งานบริการ 𝐗𝐗� รอยละ แปลผล 
คะแนน 

ระดับคุณภาพ 
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รวมเฉลี่ย 4.89 97.80 มากที่สุด 10 

 

ผูรับบริการมีความพงึพอใจคิดเปน รอยละ 97.80 ระดับคุณภาพการใหบริการ เทากับ 10 คะแนน 
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