
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน 
เรื่อง รายงานผลการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
………………………………………… 

  ตามหนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ด่วนที่สุด ที่ มท ๐๘๑๒/ว ๑๔๙๗ ลงวันที่ ๒๒ 
พฤษภาคม ๒๕๖๑ เรื่อง การด าเนินการโครงการพัฒนาระบบการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ(Citizen Feedback) และการยกเลิกส าเนาเอกสารราชการ(Zero Copy) ซึ่ง
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ขอความร่วมมือจังหวัด ประสานแจ้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับทราบและ
ด าเนินการ ในการนี้ องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน ได้จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่
มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน หรือหน่วยงานต่างๆ ที่มาติดต่อใช้บริการงานด้าน
ต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจนี้มาประมวลสรุปผลลัพธ์ใน
การปรับปรุงการให้บริการและด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องของการบริการด้านต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพและ
ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการมากยิ่งขึ้นต่อไป 
  ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน จึงประกาศรายงานผลการประเมินความพึง
พอใจผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕(รายละเอียดตาม
เอกสารแนบมาพร้องนี้) 

จึงประกาศให้ทราบทั่วกัน  

ประกาศ ณ วันที่ ๑๙ ตุลาคม ๒๕๖๕ 

 
 

(นายเอกพล      ศรีทอง) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน 



 บันทึกข้อความ 
  
 ส่วนราชการ   ส ำนักงำนปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเมืองพำน  (โทร ๐-๔๒๒๑-๙๖๕๐) 
 ที่   อด ๗๔๔๐๑/๑๒๑๔       วันที่  ๑๘  ตุลำคม  ๒๕๖๕ 
 เรื่อง  รำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชน ณ จุดบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเมืองพำน 
                   (Citizen Feedback) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 เรียน   นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเมืองพำน 
 

  ตำมท่ี องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเมืองพำน ได้จัดท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจของประชำชน 
ณ จุดบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเมืองพำน(Citizen Feedback) ที่มีผลต่อกำรให้บริกำรด้ำนต่ำงๆ ของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเมืองพำน รวมถึงกำรติดต่อหน่วยงำนต่ำงๆ ภำยในสังกัดขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
เมืองพำน เพ่ือน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรส ำรวจนี้มำประมวลสรุปผลลัพธ์ ท ำแผน ปรับปรุงกำรให้บริกำรและ
ด ำเนินกำรแก้ไขข้อบกพร่องของกำรบริกำรด้ำนต่ำงๆ ให้มีประสิทธิภำพและตรงกับควำมต้องกำรของประชำชน 
ณ จุดบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเมืองพำน(Citizen Feedback) มำกยิ่งขึ้น ต่อไป 
  ดังนั้น ส ำนักปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเมืองพำน จึงได้จัดท ำรำยงำนผลกำรประเมินควำม
พึงพอใจของประชำชน ณ จุดบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเมืองพำน(Citizen Feedback) ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ รำยละเอียดปรำกฏตำมสรุปผลกำรประเมินที่แนบมำพร้อมนี้ 
  
  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 
  
 

                        (นำยนวดล    ป่ำผึ้ง) 
                หัวหน้ำส ำนักปลัด 

 
- ควำมเห็น ปลัด อบต.เมืองพำน........................................................................................................... ........ 

 
     (ลงชื่อ)  
              (นำยนวดล    ป่ำผึ้ง) 
   ต ำแหน่ง  หัวหน้ำส ำนักปลัด รักษำรำชกำรแทน ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเมืองพำน 
 
 -  ควำมเห็น/ข้อสั่งกำร นำยก อบต.เมืองพำน 
  - ทรำบ 
  - ด ำเนินกำรเผยแพร่ให้ประชำชนทรำบโดยปิดประกำศประชำสัมพันธ์และเผยแพร่ทำงเว็บไซต์ของ
หน่วยงำนต่อไป 

 
(ลงชื่อ) 

              (นำยเอกพล   ศรีทอง) 
     นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเมืองพำน 
      



สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของประชาชน 
ณ จุดบริการองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี(Citizen Feedback) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
*************************** 

 
 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน อ าเภอบ้านผือ 
จังหวัดอุดรธานี ณ จุดบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน(Citizen Feedback) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจนี้มาประมวลสรุปผลลัพธ์ ท าแผน ปรับปรุงการให้บริการและด าเนินการแก้ไข
ข้อบกพร่องของการบริการด้านต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการของประชาชน ณ จุดบริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเมืองพานมากยิ่งขึ้น โดยมีการด าเนินดังนี้ 
 ๑. กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชาชนผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อราชการ โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จ านวน ๕๐ คน 
 ๒. ระยะเวลาด าเนินงาน 
  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕(วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 
 ๓. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
  ใช้แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น ๒ ส่วน 
ได้แก่ 
  ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพของผู้มารับบริการ 
  ส่วนที่ ๒ ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน(Citizen 
Feedback) 
 ๔. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมิน 

  การวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบประเมิน โดยการหาค่าเฉลี่ยค าตอบของกลุ่มตัวอย่าง ในการประเมินค่าทางสถิติ และ
รายงานผลด้วยการพรรณนาความ โดยข้อมูลที่ได้มีดังนี้ 
 

 ๑. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน 
 

จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวนคน ร้อยละ 
ชาย ๒๓ ๔๖.๐๐ 

หญิง ๒๗ ๕๔.๐๐ 

รวม ๕๐ ๑๐๐ 
 

จ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวนคน ร้อยละ 

ต่ ากว่า ๒๐ ปี ๔ ๘.๐๐ 
๒๑ – ๔๐ ป ี ๑๒ ๒๔.๐๐ 
๔๑ – ๖๐ ป ี ๒๔ ๔๘.๐๐ 
๖๐ ปีขึ้นไป ๑๐ ๒๐.๐๐ 

รวม ๕๐ ๑๐๐ 
 
 



จ าแนกตามการศึกษาสูงสุด 
การศึกษา จ านวนคน ร้อยละ 

ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า ๔ ๘.๐๐ 
มัธยมศึกษาตอนต้น ๙ ๑๘.๐๐ 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ๑๓ ๒๖.๐๐ 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ๑๒ ๒๔.๐๐ 

ปริญญาตรี ๑๐ ๒๐.๐๐ 
สูงกว่าปริญญาตรี ๒ ๔.๐๐ 

รวม ๕๐ ๑๐๐ 
 

จ าแนกตามสถานภาพการท างาน 
อาชีพ จ านวนคน ร้อยละ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ๖ ๑๒.๐๐ 
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท ๓ ๖.๐๐ 
ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ ๙ ๑๘.๐๐ 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว ๗ ๑๔.๐๐ 
นักเรียน/นักศึกษา ๕ ๑๐.๐๐ 

รับจ้างทั่วไป ๔ ๘.๐๐ 
เกษตรกร/ประมง ๑๔ ๒๘.๐๐ 

แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ ๒ ๔.๐๐ 
อ่ืน ๆ - - 
รวม ๕๐ ๑๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๒. ความพึงพอใจต่อการบริการ 
 

รายการ 
จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน (คน) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด รวม 
๑. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกาย 
    สุภาพ การวางตัวเรียบร้อย 

๓๗ ๑๓ - - - ๕๐ 

๒. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  
    เอาใจใส่ 

๓๘ ๑๒ - - - ๕๐ 

๓. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้ 
    อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

๓๕ ๑๕ - - - ๕๐ 

๔. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่ 
    เกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม 

๓๔ ๑๖ - - - ๕๐ 

๕. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย ๓๖ ๑๔ - - - ๕๐ 
๖. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก  
    ซับซ้อน มีความชัดเจน 

๓๕ ๑๕ - - - ๕๐ 

๗. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความ 
    สะดวก รวดเร็ว 

๓๖ ๑๔ - - - ๕๐ 

๘. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ 
    ให้บริการอย่างชัดเจน 

๓๓ ๑๗ - - - ๕๐ 

๙. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่
ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม 

๓๖ ๑๔ - - - ๕๐ 

    คิดเป็นร้อยละ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด รวม 
๑. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกาย 
    สุภาพ การวางตัวเรียบร้อย 

๗๔.๐๐ ๒๖.๐๐ - - - ๑๐๐ 

๒. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  
    เอาใจใส่ 

๗๖.๐๐ ๒๔.๐๐ - - - ๑๐๐ 

๓. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้ 
    อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

๗๐.๐๐ ๓๐.๐๐ - - - ๑๐๐ 

๔. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่ 
    เกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม 

๖๘.๐๐ ๓๒.๐๐ - - - ๑๐๐ 

๕. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย ๗๒.๐๐ ๒๘.๐๐ - - - ๑๐๐ 
๖. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก  
    ซับซ้อน มีความชัดเจน 

๗๐.๐๐ ๓๐.๐๐ - - - ๑๐๐ 

๗. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความ 
    สะดวก รวดเร็ว 

๗๒.๐๐ ๒๘.๐๐ - - - ๑๐๐ 

๘. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ 
    ให้บริการอย่างชัดเจน 

๖๖.๐๐ ๓๔.๐๐ - - - ๑๐๐ 

๙. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่
ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม 

๗๒.๐๐ ๒๘.๐๐ - - - ๑๐๐ 

 



รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลการประเมิน 
 ๑. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
  ตารางที่ ๑.๑ จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวนคน ร้อยละ 
ชาย ๒๓ ๔๖.๐๐ 

หญิง ๒๗ ๕๔.๐๐ 

รวม ๕๐ ๑๐๐ 

  จากตารางที่ ๑.๑ พบว่าผู้ใช้บริการจ าแนกตามเพศ เป็นเพศหญิงมากกว่าเป็นชาย โดยเป็นเพศหญิง จ านวน ๒๗ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๕๔.๐๐ และเป็นเพศชาย จ านวน ๒๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๐๐ 
 
  ตารางที่ ๑.๒ จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามช่วงอายุ 

อายุ จ านวนคน ร้อยละ 
ต่ ากว่า ๒๐ ปี ๔ ๘.๐๐ 
๒๑ – ๔๐ ป ี ๑๒ ๒๔.๐๐ 
๔๑ – ๖๐ ป ี ๒๔ ๔๘.๐๐ 
๖๐ ปีขึ้นไป ๑๐ ๒๐.๐๐ 

รวม ๕๐ ๑๐๐ 
  จากตารางที่ ๑.๒ พบว่าผู้ใช้บริการจ าแนกตามช่วงอายุ ส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงอายุ ๔๑ – ๖๐ ปี จ านวน ๒๔ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๐๐ รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ ๒๑ – ๔๐ ปี จ านวน ๑๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๐๐ และน้อยที่สุด คือ อยู่ในช่วง
อายุต่ ากว่า ๒๐ ปี จ านวน ๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๘.๐๐ 
 
  ตารางที่ ๑.๓ จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามการศึกษาสูงสุด 

การศึกษา จ านวนคน ร้อยละ 
ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า ๔ ๘.๐๐ 

มัธยมศึกษาตอนต้น ๙ ๑๘.๐๐ 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ๑๓ ๒๖.๐๐ 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ๑๒ ๒๔.๐๐ 
ปริญญาตรี ๑๐ ๒๐.๐๐ 

สูงกว่าปริญญาตรี ๒ ๔.๐๐ 
รวม ๘๐ ๑๐๐ 

  จากตารางที่ ๑.๓ พบว่าผู้ใช้บริการจ าแนกตามการศึกษาสูงสุด ส่วนใหญ่จะอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่า จ านวน ๑๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๐๐ รองลงมาอยู่ในระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ านวน ๑๒ คน คิดเป็นร้อยละ 
๒๔.๐๐ และน้อยที่สุด คือ อยู่ในระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๐๐ 
 
 
 
 
 
 
 



  ตารางที่ ๑.๔ จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามสถานภาพการท างาน 
อาชีพ จ านวนคน ร้อยละ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ๖ ๑๒.๐๐ 
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท ๓ ๖.๐๐ 
ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ ๙ ๑๘.๐๐ 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว ๗ ๑๔.๐๐ 
นักเรียน/นักศึกษา ๕ ๑๐.๐๐ 

รับจ้างทั่วไป ๔ ๘.๐๐ 
เกษตรกร/ประมง ๑๔ ๒๘.๐๐ 

แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ ๒ ๔.๐๐ 
อ่ืน ๆ - - 
รวม ๘๐ ๑๐๐ 

  จากตารางที่ ๑.๔ พบว่าผู้ใช้บริการจ าแนกตามสถานภาพการท างาน ส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพเกษตรกร/ประมง 
จ านวน ๑๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๐๐ รองลงมาประกอบอาชีพ ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ จ านวน ๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๐๐ 
และน้อยที่สุด คือ ประกอบอาชีพแม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ จ านวน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๐๐ 
 
 ๒. ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ 
  การแปลความหมายของระดับความพึงพอใจ ใช้เกณฑ์การแปลความหมายจากค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
   ๑.๐๐ – ๑.๕๐  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับต้องปรับปรุง 
   ๑.๕๑ – ๒.๕๐  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับพอใช้ 
   ๒.๕๑ – ๓.๕๐  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับดี 
   ๓.๕๑ – ๔.๕๐  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับดีมาก 
   ๔.๕๑ – ๕.๐๐  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับดีที่สุด 
  การแปลความหมายของระดับความพึงพอใจ ใช้เกณฑ์การแปลความหมายจากร้อยละ ดังนี้ 
   ต่ ากว่าร้อยละ ๕๐ หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
   ร้อยละ ๕๐ – ๕๙ หมายถึง  มีความพึงพอใจค่อนข้างน้อย 
   ร้อยละ ๖๐ – ๖๙ หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
   ร้อยละ ๗๐ – ๗๙ หมายถึง  มีความพึงพอใจค่อนข้างมาก 
   ร้อยละ ๘๐ – ๘๙ หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
   ร้อยละ ๙๐ – ๑๐๐ หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ๒.๑ ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
   ตารางที่ ๒.๑ ค่าเฉลี่ยและร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ประเด็นความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

๑. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกาย 
    สุภาพ การวางตัวเรียบร้อย 

๓๗ ๑๓ - - - ๔.๗๔ ๙๔.๘๐ มากที่สุด 

๒. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  
    เอาใจใส่ 

๓๘ ๑๒ - - - ๔.๗๖ ๙๕.๒๐ มากที่สุด 

๓. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้ 
    อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

๓๕ ๑๕ - - - ๔.๗๐ ๙๔.๐๐ มากที่สุด 

๔. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่ 
    เกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม 

๓๔ ๑๖ - - - ๔.๖๘ ๙๓.๖๐ มากที่สุด 

๕. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย ๓๖ ๑๔ - - - ๔.๗๒ ๙๔.๔๐ มากที่สุด 
๖. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก  
    ซับซ้อน มีความชัดเจน 

๓๕ ๑๕ - - - ๔.๗๐ ๙๔.๐๐ มากที่สุด 

๗. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความ 
    สะดวก รวดเร็ว 

๓๖ ๑๔ - - - ๔.๗๒ ๙๔.๔๐ มากที่สุด 

๘. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ 
    ให้บริการอย่างชัดเจน 

๓๓ ๑๗ - - - ๔.๖๖ ๙๓.๒๐ มากที่สุด 

๙. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่
ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม 

๓๖ ๑๔ - - - ๔.๗๒ ๙๔.๔๐ มากที่สุด 

รวม ๔.๗๑ ๙๔.๒๒ มากที่สุด 
 จากตารางที่ ๒.๑ ผลการประเมิน ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๒๒ หาก
พิจารณารายข้อพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน โดยเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว เอาใจใส่ มี
ความพึงพอใจสูงที่สุดคิดเป็นร้อยละ ๙๕.๒๐ รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัวเรียบร้อยมี
ช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย ร้อยละ ๙๔.๘๐ มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย ร้อยละ ๙๔.๔๐ ขั้นตอนการให้บริการแต่
ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว ร้อยละ ๙๔.๔๐ การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม ร้อยละ 
๙๔.๔๐ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ ร้อยละ ๙๔.๐๐ ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่
ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน ร้อยละ ๙๔.๐๐ เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ร้อยละ ๙๓.๖๐ 
และมีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน ร้อยละ ๙๓.๒๐ ตามล าดับ 
 
 ๓. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
  ๓.๑ ควรมีการติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการต่างๆ ให้กับประชาชนได้เห็นอย่างชัดเจน เมื่อเข้ามาติดต่อ
ขอใช้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปผลการส ารวจประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 

องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 
ตาราง แสดงค่าเฉลี่ย และร้อยละ ระดับความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการขององค์การบริหาร 
         ส่วนต าบลเมืองพาน จ าแนกตามรายข้อ 
                  รายการ         X ร้อยละ  แปลผล 
เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัวเรียบร้อย   ๔.๗๔ ๙๔.๘๐  มากท่ีสุด 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว เอาใจใส่    ๔.๗๖ ๙๕.๒๐  มากท่ีสุด 
เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ  ๔.๗๐ ๙๔.๐๐  มากท่ีสุด 
เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม   ๔.๖๘ ๙๓.๖๐  มากท่ีสุด 
มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      ๔.๗๒ ๙๔.๔๐  มากท่ีสุด 
ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความชัดเจน   ๔.๗๐ ๙๔.๐๐  มากท่ีสุด 
ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว    ๔.๗๒ ๙๔.๔๐  มากท่ีสุด 
มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน    ๔.๖๖ ๙๓.๒๐  มากท่ีสุด 
การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม  ๔.๗๒ ๙๔.๔๐  มากท่ีสุด 
                      รวมเฉลี่ย       ๔.๗๑ ๙๔.๒๒  มากที่สุด 
 























 

 
 

 
 
 
ค ำชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ในข้อที่ตรงกับความเป็นจริง และในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
1. เพศ      ชาย     หญิง 
2. อายุ   ต่ ากว่า ๒๐ ป ี   ๒๑ – ๔๐ ป ี   ๔๑ – ๖๐   ๖๐ ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด  ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า  มัธยมศึกษาตอนต้น 

     มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
     ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตรี 

4. อาชีพของผู้มารับบริการ  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 
     ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ  ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
     นักเรียน/นักศึกษา   รับจ้างทั่วไป 
     เกษตรกร/ประมง   แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 
     อ่ืนๆ........................................ 

 
ส่วนที่ ๒  ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร 
 ระดับ  5 = พึงพอใจมากที่สุด    4 = พึงพอใจมาก    3 = ค่อนข้างพึงพอใจ   2 = ไม่ค่อยพึงพอใจ 
          1 = ไม่พึงพอใจ/ควรปรับปรุง 
 

รำยละเอียด ระดับควำมพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัวเรียบร้อย      
2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว เอาใจใส่      
3. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ      
4. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม      
5. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      
6. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน      
7. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
8. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
9. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม      

 
 ข้อเสนอแนะ 
..................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................... ........................................................................ 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่ำนในควำมร่วมมือและได้เสียสละเวลำให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ทำงรำชกำรในครั้งนี้ 

แบบประเมินควำมพึงพอใจของประชำชน 
ณ จุดบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเมืองพำน(Citizen Feedback) 

อ ำเภอบ้ำนผือ จังหวัดอุดรธำนี 


