
คูมือ 
หนังสือสั่งการเกี่ยวกับการดําเนินการ 

เรื่องรองทุกข รองเรียน และขอความเปนธรรม 

กองกฎหมายและระเบียบท้องถิÉน 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิÉน 











การดําเนินการเรื่องรองเรยีนของจังหวัด

ศูนยดํารงธรรม
จังหวัด

(สํานักงานสงเสริมการปกครอง

ทองถ่ินจังหวัด)

มีมูล

-เทศบาลตําบล
-อบต.

-อบจ.
-เทศบาลนคร
-เทศบาลเมือง

ไมมีมูล

เสนอผวจ. ยุติเรื่อง

อําเภออําเภอ

ดําเนินการทาง
วินัย/อาญา/

ละเมิด/
กระบวนการส่ัง
พนผูบรหิารฯ

ดําเนินการทาง
วินัย/อาญา/

ละเมิด/
กระบวนการส่ัง
พนผูบรหิารฯ

ไมมี
ความผิด

ไมมี
ความผิด

มี
ความผิด

มี
ความผิด

ตรวจสอบขอเท็จจริงตรวจสอบขอเท็จจริง

ตรวจสอบ
ขอเท็จจริง
ตรวจสอบ
ขอเท็จจริง

ไมมีความผิดไมมีความผิด

เสนอยุติเรื่องเสนอยุติเรื่อง

ดําเนินการทางวินัย/
อาญา/ละเมิด/

กระบวนการสั่งพน
ผูบริหารฯ

ดําเนินการทางวินัย/
อาญา/ละเมิด/

กระบวนการสั่งพน
ผูบริหารฯ

มีความผิดมีความผิด

เสนอผวจ.พิจารณายุติเรื่อง
รองเรียน และแจงหนวยงาน

ที่เก่ียวของ

หมายเหตุ
1. เรื่องรองเรียนอยูในอํานาจ

ของศาล ยุติเรื่องรองเรียน
2. ไมอยูในหนาที่ของ มท. 

ตองสงเรื่องใหหนวยงานอื่น
ที่เก่ียวของ

3. บตัรสนเทห หากมีมลูจะตอง
ดําเนินการตรวจสอบ

4. กรณีการแกไขความ
เดือดรอนหากไดแกไขแลว 
ใหยุติเรื่อง สําหรับกรณีการ
รองเรียนประเด็นเดิม ไมมี
การเพ่ิมประเดน็ ใหยุติเรื่อง
รองเรียนดังกลาว 

เสนอยุติเรื่องเสนอยุติเรื่อง

สวนกลาง ผูรองเรียน บัตรสนเทห

สตง./หนวยงานอ่ืนๆ

กฎหมาย/หนังสือส่ังการที่เกี่ยวของ
1. พระราชบัญญัติองคการบริหารสวน

จังหวัด พ.ศ. 2540 แกไขเพ่ิมเติมถึง 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2552 

2. พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2596 
แกไขเพ่ิมเตมิถึง (ฉบับที่ 13) พ.ศ. 
2552

3. พระราชบัญญัติสภาตําบลและ
องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 
2537 แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 6) 
พ.ศ. 2552

4. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนมาก 
ที่ มท 0208.3/ว 207 ลงวันที่ 25 
มกราคม 2542

5. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนที่สุด 
ที่ มท 0313.1/ว 831 ลงวันที่ 26 
มีนาคม 2545

6. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 
0205.3/ว 49 ลงวันท่ี 31 ตุลาคม 
2548

7. หนังสือกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ิน ดวนมาก ที่ มท 0804.2/ว 
2393 ลงวันที่ 7 ธันวาคม 2548

ชองทางการติดตอ
กองกฎหมายและระเบียบทองถิ่น 
กลุมงานเร่ืองรองทุกข
โทรศัพท 0-2241-9000 ตอ 5236
โทร/โทรสาร 0-2241-9036
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