
 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด” 
2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้  การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน
ปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น  แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนา
ตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน
ภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติ 
มิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
: EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การท างาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของ
การเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วดัย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานการ
บริหารงาน การบรหิารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัด



การป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต) 
 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
  
 
ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน (Rating 
Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นที่  21 การต่อต้ านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 - 2565) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้
หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของ องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน 

คะแนนภาพรวมหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน : 98.86 คะแนน ระดับผลการประเมิน AA 
 

 
 
 

  การเปรียบเทียบผการประเมิน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 ถึง ปี พ.ศ. 2565 

 

 
 
 

 
 



ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะที่ปรึกษา ผู้ประเมิน ผ่านระบบ ITA) 

องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน ระดับ B :  อยู่ในระดับที่พอใช้ แต่ยังต้องมีการยกระดับการด าเนินงาน โดยมี
คะแนนอยู่ที่ 80.98 คะแนน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ (I1, I12 และ I24)  

ข้อ I1 หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14)  

ข้อ I12 หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ช่องทางในการติดต่อ - สอบถาม (อ้างอิงจาก o8) เพื่อให้บุคลากรได้แสดง
ความคิดเห็น สอบถาม หรือทักท้วงในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงพัฒนาและประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและ
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ข้อ I24 หน่วยงานควรก าหนดแนวทางในการก ากับ ดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (อ้างอิงจาก 
o36) ควรระบุไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ (E1, E10 และ E14)  

ข้อ E1 หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o14) โดยระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละข้ันตอน หรืออาจจัดท าข้อมูลดังกล่าวเป็นสื่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

ข้อ E10 หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิง 

จาก o30) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 

ข้อ E14 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o33)  

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

ข้อ O15 หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลสถิติการให้บริการของหน่วยงาน จ าแนกเป็นรายภารกิจแสดงข้อมูลอย่างน้อย 6 
เดือนแรก โดยสามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมใน
ระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2565** หากเดือนใดไม่มีผู้รับบริการให้แสดงสถิติเป็น 0 (ศูนย์) 

ข้อ O20 หน่วยงานต้องแสดงผลการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 

ข้อ O23 หน่วยงานต้องแสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน และมีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
ยกตัวอย่างเช่น งานที่ซื้อหรือจ้าง วงเงินที่ซื้อหรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจ้าง รายชื่อผู้เสนอราคาและราคาที่



เสนอ ผู้ได้รับการคัดเลือกและราคาที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป เลขที่และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงในการ
ซื้อหรือจ้าง เป็นต้น  

ข้อ O24 หน่วยงานต้องแสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีข้อมูลรายละเอียด
ของรายงานครบ 2 ข้อ 1) งบประมาณท่ีใช้ในการจัดซื้อจัดจ้าง 2) ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

ข้อ O25 หน่วยงานต้องแสดงนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้บังคับในหน่วยงานในปี 
พ.ศ. 2565** และแสดงนโยบายของผู้บริหารสูงสุด หรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ก าหนดในนาม
ของหน่วยงาน 

ข้อ O26 หน่วยงานต้องแสดงการด าเนินการที่มีความสอดรับตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลในข้อ o25 ซึ่งเป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2565** 

ข้อ O28 หน่วยงานต้องแสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีข้อมูลรายละเอียดของการด าเนินการ 
อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ผลการด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะผลการวิเคราะห์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและเป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564    

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

1. ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้จ่าย
งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT 
I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้
ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณตามประเด็น
ดังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด มีคะแนน 
64.90 ต่ าสุดจากข้อค าถาม 30 ข้อ 
 
 

1. หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์
ช่องทางในการติดต่อ - สอบถาม 
เพ่ือให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น 
สอบถาม หรือทักท้วงในเรื่องการใช้
จ่ายงบประมาณ รวมถึงพัฒนา 
2.ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและช่องทาง
การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
 
 

  



2. ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) 
E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทาง
ให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ มี
คะแนน 41.56 ต ่ำสุดจำกจ่ำนวน
ค่ำถำม ๑๕ ข้อ 
 

1.ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ประกอบกับเผยแพร่คู่มือวิธีการ
ขั้นตอนในการยื่นเรื่องร้องเรียน 
Online ผ่านทางระบบเว็บไซต์
หน่วยงานในรูปแบบ E-form เพ่ือ
สะดวกและรวดเร็วในการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 
2.ท าการประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือหา
แนวทางให้ประชาชนทั่วไปเข้าใจใน
ขั้นตอนการแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3.ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการ
การแจ้งอย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 



3. ตัวชี้วัดที่ 9 
 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) 
O23 ,O24  การสรุปผลจัดซื้อจัดจ้าง
การจัดหาพัสดุ การประกาศเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้าง รายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 
 
 
 
 
 
 
 
O25 ,O26 ,O28 นโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล การ
ด าเนินการตามนโยบายทรัพยากร
บุคคล การรายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
 

1. ควรมีการแสดงสรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ้างของหน่วยงาน และมีข้อมูล
รายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
ยกตัวอย่างเช่น งานที่ซื้อหรือจ้าง 
วงเงินที่ซื้อหรือจ้าง ราคากลาง วิธีการ
ซื้อหรือจ้าง รายชื่อผู้เสนอราคาและ
ราคาทีเ่สนอ ผู้ได้รบัการคดัเลือกและราคา
ที่ตกลง เหตผุลที่คดัเลือกโดยสรุป เลขท่ี
และวันท่ีของสัญญาหรือข้อตกลงในการซื้อ
หรือจ้าง เป็นต้น 
2.ท าการประชาสัมพันธ์สรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน หรือหา
แนวทางให้ประชาชนทั่วไปเข้าใจใน
ขั้นตอนการการจัดซื้อจัดจ้าง 
 1.หน่วยงานต้องแสดงนโยบายหรือ
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่ยังใช้บังคับในหน่วยงานในปี 
พ.ศ. 2565** และแสดงนโยบายของ
ผู้บริหารสูงสุด หรือแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ก าหนด
ในนามของหน่วยงาน 
2.หน่วยงานต้องแสดงการด าเนินการ
ที่มีความสอดรับตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลในข้อ o25 ซึ่งเป็นการ
ด าเนินการในปี พ.ศ. 2565  
3.หน่วยงานต้องแสดงผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีข้อมูล
รายละเอียดของการด าเนินการ อย่าง
น้อยต้องประกอบด้วย ผลการ
ด าเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะผลการวิเคราะห์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
และเป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 

 
 
 
 
 


